Sachbericht zum Verwendungsnachweis:

Vorhabenbezeichnung:

Laufzeit des Vorhabens und
Berichtszeitraum:

Zuwendungsempfanger I:
Forderkennzeichen I:

Teilvorhaben I:

Zuwendungsempfanger Il:

Forderkennzeichen Il:

Teilvorhaben IlI:

Zuwendungsempfanger lil:
Férderkennzeichen lil:

Teilvorhaben lll:

Teil | Kurzbericht

Verbundvorhaben: ViContact 2.0: Erstgesprdache bei Verdacht auf
sexuellen Missbrauch — Professionalisierung von Erstbefragenden

verschiedener Professionen durch Ubung in virtuellen Szenen
01.10.2021 bis 30.09.2024

Psychologische Hochschule Berlin
01SR2111A

Inhaltliche Weiterentwicklung und Adaption fiir den Bereich des

Kinderschutzes

Europa-Universitat Flensburg, Institut fir Sonderpadagogik, Abteilung

Sonderpadagogische Psychologie
01SR2111B

Evaluation und Weiterentwicklung eines Gesprachstrainings fir

Lehramtsstudierende und Lehrkrafte

Georg-August-Universitat Gottingen
01SR2111C

Technische Weiterentwicklung der Trainingssoftware



1 Aufgabenstellung

Neben der Wiederaufnahme und dem Abschluss der aufgrund der Pandemielage unterbrochenen
umfassenden Evaluation des von den Verbundpartner:innen in der ersten Férderphase entwickelten
ViContact-Trainingsprogramms wurden zwei (ibergeordnete Projektziele verfolgt:
a) Inhaltliche und technische Weiterentwicklung des ViContact-Trainingsprogramms zu einem an
beliebigen Standorten einsetzbaren Angebot
b) Adaption des Trainingsprogramms auf die spezifischen Bedirfnisse von Lehrkraften sowie von
Fachkraften aus dem Bereich des Kinderschutzes
Die  Praxistauglichkeit der weiter- bzw. neuentwickelten Trainingsmallnahmen und
Disseminationskonzepte sollten in enger Kooperation mit unterschiedlichen Praxispartner*innen

Uberprift werden.

2 Wissenschaftlicher und technischer Stand

Ansatze zur Pravention sexualisierter Gewalt fokussieren tUberwiegend auf Wissensvermittlung und
enthalten eher wenige Ubungen zur Gesprichsfiihrung im Verdachtsfall. Befunde zeigen, dass sich
Lehrkrafte fur konkrete Gesprdche unvorbereitet sehen (Kindler, 2014) und Gesprache sogar aktiv
vermeiden (Greytak, 2009). Studien haben gezeigt, dass intensive Ubungen notwendig sind, um eine
unterstltzende, zugleich aber auch suggestionsfreie Gesprachsfiihrung zu realisieren (Hershkowitz et
al., 2017) und dass Uberdauernde positive Effekte nur durch regelmaRige Auffrischungen und

individuelle Feedbacks aufrechtzuerhalten sind (Lamb et al., 2002).

Das in einer vorausgehenden Férderungsphase entwickelte Trainingskonzept setzt hier an und bietet
angehenden Lehrkriaften neben einem Training in Seminarform die Maoglichkeit, Gesprache
feedbackgestiitzt in realitdtsnahen virtuellen Szenen zu (iben (VR-Training), um auf diese Weise die
Gesprachsfiihrung der Teilnehmenden zu verbessern und zugleich die notwendige
Handlungssicherheit zu erlangen. Das Training wurde urspriinglich fiir Lehramtsstudierende konzipiert.
Erstgesprache bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt durch andere Berufsgruppen weisen
Gemeinsamkeiten, aber auch Unterschiede zu Gesprachen von Lehrkraften auf. Lehrkrafte kennen die
Kinder bereits und werden nicht selten von Kindern eigeninitiativangesprochen. In Jugendamtern oder
Kinderschutzambulanzen sind die Kinder den Befragenden in der Regel vorher nicht oder allenfalls
flichtig bekannt; Gesprache werden dort fast nie von Kindern selbst initiiert. Die fehlende
Bekanntschaft mit den Kindern macht eine andere initiale Gesprachsgestaltung notwendig und
verweist auf eine noch groRere Wichtigkeit einer emotional unterstiitzenden Gesprachsbeziehung.

Werden Kinder sogar explizit wegen des Verdachts auf sexualisierte Gewalt vorgestellt, sind erhéhte



Anforderungen an eine suggestionsfreie Befragung gestellt (Volbert, 2015). Fiir solche Gesprache

besteht in der Praxis ein hoher Bedarf an Anleitung (Albaek et al., 2018).

3 Ablauf des Vorhabens

Das Gesamtprojekt war in 11 Arbeitspakete (AP) unterteilt.

In AP 1 wurde die pandemiebedingt unterbrochene Evaluation der in ViContact entwickelten
TrainingsmafSnahmen mit einer Anzahl von ca. N = 25 Teilnehmenden pro Untersuchungsbedingung a)
Training in Seminarform, b) VR-Training, c) Kombination aus Training in Seminarform und VR-Training
oder d) Kontrollgruppe ohne Training abgeschlossen. Die Evaluation erbrachte, dass das kombinierte
Training im Vergleich zur Kontrollgruppe zu Verbesserungen beim Anteil der empfohlenen Fragen (n*
=0,75), unterstiitzenden Auferungen (n,? = 0,36) und der Selbstwirksamkeit (n,? = 0,77; alle ps <0,001)
fiihrte. Auch jede der beiden Interventionen allein verbesserte den Anteil der empfohlenen Fragen (VR:
ne> = 0,67, ST: ny2 = 0,68, ps < 0,001) und die Selbstwirksamkeit (VR: ny? = 0,24 , ST: n,2 = 0,65, ps <
0,001), aber nicht unterstiitzende AufSerungen (VR: ny% = 0,10, ST: n,? = 0,13, beide n. s.) (Krause et al.,
2024). Die Kombination beider Trainingsansatze erwies sich somit als besonders vorteilhaft. VR-

Ubungen sollten daher klassische Trainingsansitze nicht ersetzen, sondern erginzen.

Die AP 2-5 widmeten sich der Optimierung und Weiterentwicklung des VR-Trainings. Auf inhaltlicher
Ebene wurde das VR-Training um ein Dokumentationsmodul ergdnzt und auf der Grundlage der
Erkenntnisse aus der Evaluation wurden inhaltliche Anpassungen bei den Fallvignetten und Antworten
der virtuellen Kinder, den Algorithmen und den Kodierregeln vorgenommen. Um eine uberall
einsetzbare Nutzung zu gewahrleisten, wurden verschiedene technische Veranderungen
vorgenommen. Durch die Entwicklung einer digitalen Anwendung (App) kann die Software zum VR-
Training nun Uber ein klassisches Installationsprogramm ohne Vorkenntnisse installiert und auch von
ungeibten Anwendern an einem einzigen (ausreichend leistungsstarken) PC genutzt werden. Die
Geschwindigkeit und Stabilitdt der Kommunikation zwischen Spracherkennung, VR-Umgebung,
Backend und App wurden durch die Nutzung von Websockets erhoht. Des Weiteren wurde die
Usability durch Umgestaltung und Automatisierung der Benutzeroberflache verbessert. Angestrebt
wurde auch die Entwicklung einer operatorfreien Variante des VR-Trainings. Die durchgefiihrte
Kreuzvalidierung erbrachte aber sehr unterschiedliche Giitemalie fiir die Klassifikation der einzelnen
Fragekategorien. Wahrend haufige Fragekategorien wie Erzdhlaufforderungen sehr gut klassifiziert
werden konnten, hatte das Modell Schwierigkeiten, seltenere Kategorien wie Suggestion oder
unterstiitzende AuBerungen zu erkennen. Bei den seltenen Fragekategorien kam es infolgedessen zu
einer hohen Anzahl von falsch-positiv Klassifizierungen, was zu fehlerhaftem Feedback fiihrt und somit

den Trainingserfolg gefdhrdet. In der Konsequenz wurde der Praxistest fiir den Bereich Kinderschutz

3



(AP 9) nicht wie geplant mit der automatisierten Variante, sondern mit der handischen Variante

durchgefihrt.

Flr das Training in Seminarform wurden in den AP 6 und 7 sowohl fiir Lehramtsstudierende als auch
fir Lehrkrafte praxistaugliche Weiterentwicklungen der Materialien fiir mehrere Sitzungen als auch fir
ein Training im Blockformat erstellt und jeweils um digitale Lerneinheiten ergdnzt. Zur Verstetigung fir
das Training in Seminarform wurden fir den schulischen Kontext Train-the-Trainer-Schulungen

entwickelt, angeboten und auf ihre Praxistauglichkeit Gberprift.

Fiir die Adaption des Trainings fur Zielgruppen im Bereich Kinderschutz wurde in AP 8 der
gesprachsfihrungsbezogene Fortbildungsbedarf fiir Fachkrafte im Kinderschutz erhoben und auf
dieser Basis das Uberarbeitete Trainingsprogramm ,ViContact Kinderschutz — Gesprdchsfiihrung in
Verdachtsfillen von Missbrauch oder Misshandlung” entwickelt. Es besteht aus einem auf der
Lernplattform moodle umgesetztem E-Learning-Programm im Umfang von 10 Unterrichtseinheiten
(UE), einer Meet-the-expert Prdsenzveranstaltung in der Gruppe (4 UE) und dem (berarbeiteten

Virtual Reality Gespréachstraining (4 UE).

In AP_9 wurden sowohl mit Lehramtsstudierenden als auch mit Lehrkraften formative
Zwischenevaluationen des Trainings in Seminarform durchgefiihrt. Die Vermittlung des Wissens, die
genutzten Hilfsmittel, der Umgang mit den Teilnehmenden, die Struktur der Veranstaltung und die
inhaltliche Relevanz erhielten ausschliellich positive Bewertungen; dasselbe galt auf fiir die
Lehrformen, nachdem diese nach einer etwas schlechteren Bewertung bei der ersten Erhebung
modifiziert wurden. Die vorgesehene Kombination mit dem VR-Training konnte nur teilweise realisiert
werden, da es viele Abmeldungen gab und die Platze in der Kiirze der Zeit nicht aufgefillt werden
konnten. Als Ergebnis der Erprobungen zeigte sich, dass eine Differenzierung der Trainingsmaterialien
fiir Studierende einerseits und Lehrkrafte andererseits nicht sinnvoll erscheint, da sich in beiden
Gruppen Personen befinden, die Gber Erfahrungen im Bereich des Umgangs mit Verdachtsfallen
verfigen und solche, denen Erfahrungen fehlen. Daher wurden die Materialien stattdessen so
iberarbeitet, dass fiir Gruppendiskussionen, Ubungen und Fragen an die Gruppe unterschiedliche

Versionen fir Personen mit und ohne Erfahrung vorliegen.

Fir die Fachkrafte im Bereich Kinderschutz wurde antragsgemal ein Praxistest mit N =15
Teilnehmenden durchgefiihrt. Zusammengefasst zeigten die Ergebnisse auch bei den Fachkraften im
Kinderschutz deskriptiv einen positiven Effekt des Trainingsprogramms auf die Art der gestellten
Fragen sowie auf die Selbstwirksamkeit, nicht jedoch auf das Ausmal sozio-emotionaler
Unterstiitzung. Auf subjektiver Ebene wurde das Training von den Teilnehmenden als sehr positiv und

flr die praktische Tatigkeit hilfreich bewertet.



Im AP_10 ging es um die Entwicklung eines Verstetigungskonzepts. Da die Uberpriifung der
verschiedenen Trainingsbestandteile einerseits erbrachte, dass eine Kombination von Seminar- und
VR-Training besonders effektiv ist und andererseits die entwickelte operatorfreie Variante gerade fir
die wichtige Kategorie der suggestiven Fragen nicht zu einer befriedigenden Klassifikation fiihrte, muss
das Trainingsprogramm durch eine Person begleitet werden. Das hat zur Folge, dass die Dissemination
des kombinierten Trainingsprogramms nach Abschluss des Forschungsprojekts nur im Rahmen von
Forschung und Lehre oder ehrenamtlicher Durchfiihrung erfolgen kann, da eine wirtschaftliche
Nutzung und somit eine Entschadigung fir die begleitende Person nicht moglich ist. Dies schrankt die
Dissemination besonders im Bereich Kinderschutz ein, da eine Spezialisierung auf Tatigkeiten im
Kinderschutz in der Regel erst nach dem Studium erfolgt und entsprechende Trainings folglich erst im
Rahmen von Weiter- oder Fortbildung angeboten werden kdnnen. Ebenso miissten fiir den Einsatz im
Rahmen der Lehre geschulte Mitarbeitende vor Ort sein, um die Begleitung der VR durch eine Person
zu gewadhrleisten, die als Operator fungieren kann. Eine andere Situation wirde sich dann ergeben,
wenn eine staatliche Stelle oder eine Stiftung eine ,,Kompetenzstelle Gesprachsfihrung mit Kindern“
— ggf. in Form eines Modellprojekts — férdern wirde; in diesem Fall kbnnten Trainings unentgeltlich

angeboten werden.

4  Wesentliche Ergebnisse

Das im Verbundprojekt in der ersten Forderphase entwickelte handlungszentrierte Trainingssystem
zur Vermittlung von Wissen und Fahigkeiten zur Gesprachsfiihrung mit Kindern in Verdachtsfallen von
sexuellem Missbrauch und Misshandlung erwies sich in einer durchgefiihrten Evaluationsstudie als
ausgesprochen erfolgreich. Uber alle MaRe hinweg wurden die besten Ergebnisse fiir das kombinierte
VR- und Seminartraining gefunden. Infolgedessen wird eine Kombination aus inhaltlichem

Seminartraining und praktischen Ubungen in virtuellen Gespréachssimulationen empfohlen.

Das VR-Training wurde auf der Grundlage der Erkenntnisse aus der Evaluation inhaltlich angepasst und

verbessert sowie um ein Dokumentationsmodul erganzt.

Durch eine technische Uberarbeitung kann die aktuelle VR-Trainings-App auch von ungeiibten
Anwendern auf einem einzigen PC genutzt werden. Prinzipiell ist es auch gelungen, eine operatorfreie
Variante zu entwickeln, die fiir einige Fragekategorien Modelle mit sehr guter
Klassifikationsgenauigkeit erbrachte. Fir andere, seltene Fragekategorien (z.B. Suggestivfragen)
konnte jedoch kein valides Klassifikationsmodell entwickelt werden. Aus diesem Grund wird der

Einsatz der operatorfreien Version fiir Trainings aktuell nicht empfohlen.

Die urspriingliche vorgesehene Differenzierung von Seminarkonzepten und -materialien fir

Lehramtsstudierende und Lehrkrafte erwies sich als nicht sinnvoll. Stattdessen wurde fir einen Teil
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der Seminarmaterialien Varianten fiir Personen mit und ohne Vorerfahrungen erstellt. Das vorhandene
Training wurde auf Basis einer zielgruppenspezifischen Bedarfserhebung fiir Fachkrafte im
Kinderschutz angepasst und durch zuséatzliche Elemente angereichert. Die entwickelten Konzepte fir

die Bereiche Schule und Kinderschutz wurden in Praxistests sehr positiv bewertet.

Das aktualisierte Training vereint - dem Blended-Learning-Ansatz folgend - fur die Kontexte Schule und
Kinderschutz verschiedene wissensvermittelnde Elemente mit handlungsorientierten Ubungsformen
in diversen Modi. Das Kernelement der handlungsorientierten Vermittlung von Gesprachsfahigkeiten

liegt in einer in dieser Form weltweit einmaligen Trainingsumgebung in virtueller Realitat.

5 Ggf. Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen

Praxispartner im Bereich Schule: Universitat Vechta, Kompetenzzentrum fir Lehrkraftefortbildung
(KVEC) und Zentrum fir Lehrerbildung (ZfLB) (Organisation der Fortbildungen vor Ort; Akquise der
Teilnehmenden) | Praxispartner im Bereich des Kinderschutzes: Kinderschutzteam des Jugendamts
Berlin-Mitte (Erfassung eines zielgruppenspezifischen Bedarfs an Gesprachstraining; Durchfiihrung des

Praxistests).

Das Projekt wurde von einem Beirat begleitet und unterstitzt: (Friesa Fastie, Dipl.
Sozialpadagogin/Sozialarbeiterin; Mitgriinderin von RECHT WURDE HELFEN e.V.; Prof. Dr. Katja vom
Schemm, FH fiur Polizei und Verwaltung Altenholz/Kiel, Fachbereich Polizei, davor Tatigkeit als
Schulpsychologin, Ausbildung zur ,insoweit erfahrene Fachkraft” nach § 8a SGB VIII; Dipl.-Psych./M.A.
Sabine Sterry, Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutin, Leiterin der Ambulanz der Berliner
Akademie fir Psychotherapie, dort zustdndig fir den Bereich Tiefenpsychologisch fundierte
Psychotherapie in der Ausbildung zur/zum Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeut:in ; Prof. Dr.
Marie-Christine Vierbuchen, Europa-Universitdat Flensburg; Professorin fiir Sonderpadagogik des

Lernens.
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