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Die Recherche nach Fachliteratur, deren Analyse, Verwaltung und Zitierung ist unverzichtbare Grundlage wis-
senschaftlicher Arbeit — die zahlreichen, mitunter ,populdren’ Plagiatsfalle der letzten Monate und Jahre un-
terstreichen das. Der Beitrag gibt einen Uberblick iber Fachliteratur und Informationsquellen sowie Hinweise
zur Literaturrecherche und -verwaltung im Feld ,Lehren und Lernen mit Technologien”. Zunachst wird mit
dem Recherchefahrplan ein methodisches Vorgehen erldutert, das den Rechercheprozess in vier Schritten
(Vorbereitung, Online-Recherche, Evaluation der Ergebnisse, Weiterverarbeitung) strukturiert und systemati-
siert. Integriert wird hier bereits ein Uberblick Uber relevante Fachzeitschriften, Lehrbiicher, Blogs und
RSS-Feeds sowie Datenbanken, Suchdienste und Fachportale fiir den Bereich der Medienpadagogik und -di-
daktik. AnschlieRend werden mit Social Bookmarking-Diensten und Literaturverwaltungssystemen digitale
Werkzeuge zum Speichern und Wiederfinden gefundener Informationen vorgestellt sowie ihr Nutzen und Po-
tenzial fur die wissenschaftliche Arbeit ndher skizziert. AbschlieBend werden Suchmaschinen wie Google oder
Yahoo/Bing — auf Grund ihrer herausragenden Stellung bei der Suche nach (Fach-) Informationen — einem kri-
tischen Blick unterzogen und wissenschaftlichen Suchdiensten als Alternative gegenlber gestellt. Ziel des Ka-
pitels ist es, Forschenden, Studierenden oder am Thema Interessierten, im Gegenstandsbereich eine Orientie-
rung und das Ristzeug fir eine erfolg- und ertragreiche Recherche als Ausgangspunkt guter wissenschaftli-
cher Arbeit zu geben.

Version 2013

' .
Lehrbuch fiir
Lernen und Lehren M
mit Technologien CC BY-SA L3T | http://I3t.eu
http://13t.eu M. Ebner und S.Schon (Hrsg.) http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/de/




1. Einleitung

Durch die viel zitierte Flut an Informationen gewininformationskompetenz mehr und mehr an Bedeu-
tung. Diese Schlusselqualifikation der Wissensdes®hft soll unter anderem dazu befahigen, geeggnet
Informationsquellen im Internet zu verifizieren usal zu nutzen, dass ein a priori erkannter Infoionat
bedarf bei Anwendung effektiver Suchstrategienlgréich befriedigt wird. War es in friiheren Jahnziem
ausreichend, im institutseigenen Bibliothekskatadagecherchieren und vielleicht noch die eine aer
dere Literaturdatenbank eines Hosts (Datenbankimalen) in Anspruch zu nehmen, so sind die Anforde-
rungen an Studierende und Forschende in puncteniationskompetenz aus vielerlei Griinden erheblich
angestiegen (Lux & Suhl-Strohmenger, 2004). Einn@rist der rasante Anstieg an digitalen Informatio-
nen. Bereits 2008 (Gantz, 2008) prognostiziertdmtigrnational Data Corporation das Wachstum ingibi
talen Universum' im Zeitraum von 2006—2011 um dektbr 10, von 2009-2016 sogar um den Faktor 44.
Die im Bibliothekswesen bekannte quantitative V@mlang (wissenschaftlicher) Publikationen etwa alle
10 bis 15 Jahre wird im World Wide Web ad absurdyefiihrt. Die Nadel im Heuhaufen zu finden, die
Spreu vom Weizen zu trennen und relevante Fachir#tonen von Redundanz zu trennen, ist im Zeitalter
des ,information overflow’ fir Suchende nicht unbegt einfacher geworden. Wesentliche Grundlage fur
eine Erfolg versprechende Recherche im Web iskKdientnis relevanter Literaturdatenbanken, Fachporta
le, Informationssysteme und Zeitschriften — besonden Zeitschriften, die den Open-Access-Gedanken
realisiert haben und referierte Beitrage der Siier@ommunity zur Verfligung stellen (Linten, 2008e-

he Kapitel #openaccess). Ebenso wichtig ist einhowsches Instrumentarium zur Recherche wissen-
schaftlicher Fachinformationen (Virkus, 2003), teute in Zeiten von Web 2.0 und 3.0 fast aussdidiel

im weltweiten Netz stattfindet.

' Als ,Graue Literatur” bezeichnet man in der Bibliothekswissenschaft Bicher und andere Publikationen,

die aus unterschiedlichen Grinden nicht Gber den Buchhandel vertrieben werden. Darunter fallen zum
Beispiel Forschungsberichte, Studien/Gutachten, Tagungsberichte oder Hochschulschriften (Diplomar-
beiten, Dissertationen). Zunehmend finden sich hierunter Online-Publikationen, deren Volltexte kosten-
los als Download im Internet zur Verfliigung stehen und aufgrund des verkiirzten Veroffentlichungspro-
zesses oftmals ein hohes Mal? an thematischer Aktualitdt aufweisen.

An der Universitat Konstanz wurde diesbezlglichRahmen des Projektes ,Informationskompetenz* eine
solche Recherchestrategie, ein sogenannter Redfehcplan (Bibliothek der Universitat Konstanz, 2P0
entwickelt. Demnach bezeichnet Informationskompeidie Fahigkeiten, einen Informationsbedarf zu er-
kennen und zu benennen, eine Suchstrategie zuoketwj die geeigneten Informationsquellen zu identi
zieren und zu nutzen, die Informationen schlie3iatbeschaffen, zu evaluieren und sie so weiteranve
beiten, dass die urspriingliche Fragestellung e¥feiktd effizient geltst wird.

Zum Begriff der Informationskompetenz gibt es elieihe an Definitionen und Begriffserlauterungen,
die jedoch in diesem Kapitel nicht ndher betrachtetden sollen. Verwiesen wird in diesem Zusammen-
hang auf die Standards der Informationskompeten&fiidierende, herausgegeben vom Netzwerk Infor-
mationskompetenz Baden-Wirttemberg (2006). Dierigeung an dem Recherchefahrplan der Universi-
tat Konstanz soll den Studierenden in vier Schritta einem umfassenden sowie prazisen Suchergebnis
verhelfen. Die einzelnen Schritte sind: VorbereitfuRecherche, Evaluation der Ergebnisse und Weiterv
arbeitung der Ergebnisse. An dieser Vorgehensvegiiesich die Struktur des ersten Teils dieses t&égpi
orientieren. Im Anschluss daran geben wir Hinweiselche Werkzeuge beim Speichern und (Wieder-)
Finden der Literatur unterstiitzen kénnen.

2. Vorbereitung

Zunachst muss der oder die Suchende das Themalferem, Teilaspekte benennen und eine Wortliste er-
stellen. Wichtig dabei ist die Auflistung etwaigBynonyme, Quasi-Synonyme, Abkirzungen und ver-
wandter Begriffe. Wird englischsprachige Literabemotigt, so ist eine Ubersetzung der Suchwortér no
wendig. An diesem Punkt der Vorbereitung solltegdbnisumfang und Publikationsart, wie Monografien,
Zeitschriftenaufsatze, graue Literatur, geklartdesr. AnschlieBend erfolgt disuswahl der |nformations-
guellen wie Portale, Datenbanken oder Bibliothekskatal@ftmals unterschéatzt wird die Internet-Prasenz
einschlagiger Forschungseinrichtungen, Institutiprstaatlicher Stellen, Gewerkschaften oder Wigaftsh
verbéande, die sich mit dem gesuchten Thema untestdhden beschéftigen.

Allgemeine Informationen beispielsweise zum ,Denafigichen Wandel’ lassen sich sicherlich effektiv
beim zustandigen Bundesministerium (BMFSFJ) redtfieren, das wiederum auf einschlagige Portale wie
auf das Deutsche Zentrum fir Altersfragen (DZA) dén Online-Diensten ,Gerolit’ und ,Gerostat’, die
Bertelsmann Stiftung oder das ,Demographie-Netzinegkweist.



Schlagwort (englisch) (ERIC) Schlagwort (deutsch) (FIS)

Distance Education Fernunterricht

Blended Learning Blended Learning

Technology Uses in Education Computerunterstiitzter Unterricht

Media Literacy Medienkompetenz

Tab. 1: Ausgewahlte Schlagworte im Feld Medienp&adagogik/-didaktik

Arnold et al. 2004 E-Learning Handbuch fir Hochschulen und Bildungszentren

Issing & Klimsa 2002 Information und Lernen mit Multimedia und Internet

Multimediale und telemediale Lernumgebungen. Konzeption und Ent-
wicklung

Lehmann & Bloh 2002 Online-Padagogik

Reinmann 2006 Blended Learning in der Lehrerbildung

Schulmeister 2002 Lernplattformen fir das virtuelle Lernen. Evaluation und Didaktik

Kerres 2001

Tab. 2: Deutschsprachige Lehrbiicher




Anderson 2008 Theory and Practice of Online Learning

Bonk et al. 2005 The Handbook of Blended Learning: Global Perspectives, Local Designs

Moore & Ander-
son

Reiser & Demp-
sey

Smaldino &
Lowther

Tab. 3: Englischsprachige Lehrbiicher

2012 Handbook of Distance Education

2011 Trends and Issues in Instructional Design and Technology

2011 Instructional Technology and Media for Learning

Der erste Zugang zu einer (noch) unbekannten Thematik Uber Wissatalp wie Wikipedia oder Zeit-
schriftenarchive der ZEIT oder des SPIEGELS sinddéser Stufe ebenso legitim wie eine erste Annéhe
rung mit (Meta-) Suchmaschinen wie Google, Yahaguick oder MetaGer. Auf diese Weise kann der
oder die Suchende einen ersten thematischen Utlerpiwinnen. Gegebenenfalls lassen sich auch so
Links, Literatur und Dokumente aufspiren, die als@angspunkt fir die weiteren Schritte dienen kéinne
Die englischsprachige Wikipedia bietet unter Umdginandere Informationen als die deutschsprachige.
Zudem empfiehlt es sich, die Suchoptionen von lelspeise Google auf die englischsprachige Suche
umzustellen, um eben auch mehr englischsprachigiéefzu erhalten.



URL (Uniform Source Locator) Ll:;t

Australasian Journal of Edu- http://www.ascilite.org.au/ajet/submission/index.php/
cational Technology AJET/index

http://www.journals.elsevier.com/computers-
and-education/

Educational Technology &
Society

1,363

Computers & Education

http://www.ifets.info/

Interactive Learning Envi- http://www.tandfonline.com/toc/nile20/currentt.
ronments UhvOA7xOm7k

Journal of Computer Assis- http://onlinelibrary.wiley.com/journal/10.1111/
ted Learning %28ISSN%291365-2729

Tab. 4: Genuin medienpadagogische/-didaktische Zeitschriften mit Impact-Faktor nach Thomson &
Reuters Journal Citation Report for 2009




Zeitschrift
AACE Journal

CITE Journal — Contemporary Issues in Techno-
logy and Teacher Education

E-Learning and Digital Media
Educause Quarterly

Educause Review
elearning Papers

Electronic Journal of e-Learning
eleed — e-learning and education

European Journal Distance and

E-Learning

of Open,

International Journal of Emerging Technologies
in Learning

International Journal of Instructional Technolo-
gy and Distance Learning

International Journal of Interactive Mobile

Technologies

International Review of Research in Open and
Distance Learning

Journal of e-Learning and Knowledge Society

Journal of Information Technology Education

Journal of Instructional Science and Technolo-
8y

Journal of Interactive Media in Education
Journal of Online Learning

Journal of Research on Technology in Educati-
on

MedienPadagogik. Zeitschrift fir Theorie und
Praxis der Medienbildung

URL

http://www.aace.org/pubs/aacej/
http://www.citejournal.org

http://www.wwwords.co.uk/elea/
http://www.educause.edu/eq
http://www.educause.edu/er

http://www.elearningpapers.eu/index.php?
page=home

http://www.ejel.org/

http://eleed.campussource.de/

http://www.eurodl.org/

http://www.online-journals.org/i-jet

http://www.itdl.org/index.htm

http://www.online-journals.org/index.php/ijim

http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/index

http://je-lks.maieutiche.economia.unitn.it/
index.php/Je-LKS_EN/index

http://jite.org/

http://www.ascilite.org.au/ajet/e-jist/index.
html

http://www-jime.open.ac.uk/
http://jolt.merlot.org/

https://www.iste.org/learn/publications/
journals/jrte

http://www.medienpaed.com/zs/

Tab. 5: Genuin medienpaddagogische/-didaktische Zeitschriften mit Open Access

Viele Portale bieten sogenanf@S-Feeds (Really Simple Syndication) an, welche Uber eiBgowser
abonniert werden kénnen und &hnlich wie ein Newaldéhformationen des jeweiligen Anbietenden distri
buieren. Auf diese Weise kann man ,sich auf demfémden halten* und mitbekommen, welche Themen
derzeit in der Fachdiskussion stehen (E-Teachigg2011). Ebenso wie RSS-Feeds bieten Weblogs eine
gute Mdoglichkeit, Informationen beispielsweise viérlLearning-Expertinnen und -Experten zu erhalten.
Das Abonnieren als RSS-Feed ist zumeist moglighésKapitel #blogging).



Zeitschrift URL

Computer + Unterricht via http://www.friedrich-verlag.de/

International Journal on E-Learning http://www.aace.org/pubs/ijel/

Journal of Educational Multimedia and Hyper-
media

http://www.tandf.co.uk/journals/routledge/
1463631X.html

Open Learning: The Journal of Open and Distan- http://www.tandf.co.uk/journals/carfax/
ce Learning 02680513.html

http://www.tandf.co.uk/journals/titles/
1475939X.asp

Tab. 6: Kostenpflichtige genuin medienpadagogische/-didaktische Zeitschriften

http://www.aace.org/pubs/jemh/default.htm

Learning, Media & Technology

Technology, Pedagogy and Education

*’ Stobern Sie in einem Open-Access-Journal Ihrer Wahl:
e Wie ist die inhaltliche und thematische Ausrichtung des Journals?
e Wie international sind die Beitrdge?
e Welche Art von Beitragen finden Sie (zum Beispiel empirische Studien, Review-Artikel, Case-Stu-
dies, Erfahrungsberichte, Positionspapiere, Rezensionen, Konferenzberichte)?

' Der Impact Factor einer Zeitschrift soll messen, wie oft andere Zeitschriften einen Artikel aus ihr in Re-

lation zur Gesamtzahl der dort veréffentlichten Artikel zitieren. Je héher der Impact Factor, desto héher
die Reputation der Fachzeitschrift.

In der ,Zeitschriftenlandschaft’ lassen sich dutehaicht wenige Zeitschriften auffinden, die eirgamuin
medienpadagogischen/-didaktischen Zugang bietem &mnen gibt es kostenpflichtige Zeitschriften, von
denen einige sogar einen Impact-Faktor aufweisem, anderen gibt es auch E-Journals, die ihre Artike
frei nach Open Access-Policy kostenlos im Netz\arfligung stellen.



Der wesentlich genuin inter- beziehungsweise trazgainar ausgerichtete Gegenstand der Medien-
padagogik/-didaktik hat schlieBlich zur Folge, daatirlich auch in allgemeinpadagogischen Zeitéehri
(zum Beispiel Zeitschrift fur Padagogik) und fadpezifischen Zeitschriften medienpadagogische/ldida
tische Beitrage zu finden sind. Je nach Thematikiie fachaffine Suche in fachspezifischen Zeriftem
demnach unumgénglich.Um diese auch als Fachfreradéfinden zu kénnen, empfiehlt sich die Kontakt-
aufnahme mit den jeweiligen Fachreferentinnen wefitrenten der Bibliothek oder die Internetprasgerz
jeweiligen Bibliothek, die gegebenenfalls fachsfiszhe Links zu Datenbanken und Informationsquellen
bereitstellt.

3. (Online-) Recherche

Bei Auswahl in Frage kommender Informationsquel@mt sich der Blick auf die Suchmodi. Wird zuséatz-
lich zur Einfeldsuche eine erweiterte Suche angetbGibt es zum Beispiel in einer Datenbank eirhSuc
feld mit inhaltlicher ErschlieBung (Schlagwort, Reptor, subject heading) oder einen Schlagwortktde
Viele Literaturdatenbanken verfligen lber eine lalierte Schlagwortliste (Thesaurus, Register),chel
semantische Beziehungen unter Schlagwoértern atfdeigch die intellektuelle, inhaltliche Erschlieftu
werden Dokumente genauer beschrieben und kénnei isoder Suche besser aufgefunden werden. Prin-
zipiell zeichnet sich ein adaquates Suchergebmrishduwohe Prazision und Vollstandigkeit aus. Diesdén
Informationswissenschaften wichtigen MessgroReregekuskunft dartiber, wie hoch der Anteil relevanter
Treffer an der Gesamtmenge ist und wie hoch deeifdér gefundenen relevanten Dokumente in Relation
zu allen in der Datenbank vorhandenen relevantdrudenten ist. Ferner muss bei jeder Suche in Daten-
banken und Katalogen sowie mit Suchmaschinen desaEi von Retrievaltechniken wie Wortstammsuche
(Trunkierung), Phrasensuche oder der Einsatz BdwisLogik mit Und- beziehungsweise Oder-Verknip-
fungen, falls dies in den Kollektionen mdglich ggpruft werden (Lewandowski, 2005).

4. Evaluation der Ergebnisse

Suchdienste und Informationsquellen
Bielefeld Academic Search Engine (BASE)
Education Resources Information Center (ERIC)
Literaturdatenbank Berufliche Bildung (LDBB)
Deutscher Bildungsserver (beim DIPF)
Fachinformationssystem Bildung (FIS)

Google Scholar

Directory of Open Access Journals (DOAJ)
OAlster Database

Scientific Commons

Scirus (Elsevier)

URL
http://base.ub.uni-bielefeld.de/de/index.php
http://www.eric.ed.gov

http://Idbb.bibb.de
http://www.bildungsserver.de
http://www.fis-bildung.de
http://scholar.google.de
http://www.doaj.org

http://www.oclc.org/oaister/

http://www.scientificcommons.org/

http://www.scirus.com

Tab. 7: Wissenschaftliche Suchdienste und Informationsquellen

? Recherchieren Sie zum Einsatz von Wikis im Primarunterricht (auf deutsch und englisch).

e Erstellen Sie dazu eine Wortliste von Suchbegriffen fir die Thematik!

e Verwenden Sie die Wortliste in ERIC und FIS!

e Sondieren Sie die Trefferlisten, identifizieren Sie die (je) 15 wichtigsten Publikationen und erstel-
len Sie dementsprechend eine Literaturliste!




Nach Sichtung des Rechercheergebnisses werderamédevon weniger relevanten Nachweisen getrennt
und je nach Umfang und Relevanz der Treffer dagriehgegebenenfalls eingegrenzt oder erweitert. Die
Sichtung der indexierten Schlagwoérter in den Daieren kann die Suchstrategie optimieren (dhnlich de
Google-Option ,more like this*). Auch ein Blick atbc in das Literaturverzeichnis von (Online-) Mono-
grafien oder Zeitschriften kann den einen oder erdeelevanten Nachweis zu Tage fordern. Qualiativ
Kriterien wie das Renommee der Verfasser/innere &istitutionszugehorigkeit oder eine Publikatidig

ein besonderes Begutachtungsverfahren durchlawdeifsb genannter referierter Beitrag) erleichteimn d
Bewertung des Rechercheergebnisses. Das Ausfindiggnason ,Zitationszirkeln* erleichtert die Iderif
kation einschlagiger Artikel. Beitrage in Impactkk@r-Zeitschriften sind meist einschlagiger alstBg&je

in Zeitschriften ohne Impact-Faktor.

5. Weiterverarbeitung

Abschlielend werden Literaturlisten gespeichertinridteraturverwaltungsprogramme wie beispielsweis
.Endnote” oder ,Bibliographix” importiert. Wenn mbgh, sollte der Verlauf von Suchanfragen (Search
History) gespeichert werden. Einige Datenbanketehigudem so genannte Alerting- oder Profildienste
an, bei denen Uber ein hinterlegtes SuchprofillnegBig Uber Neuzugange informiert wird.

6. Digitale Werkzeuge zum Speichern und Wiederfinden gefundener Informa-
tionen

Wer sich mit einem Thema intensiver beschéftigt dadu in verschiedenen Quellen — vielleicht mehsmal
Uber einen langeren Zeitraum verteilt — recherthseht vor einem Problem: Wie behalte ich denrUbe
blick tber alles, was ich bisher gefunden habdilmester Zeit haben sich ein Stapel Ausdruckevielel
leicht Fotokopien, einige Bookmarks in meinem Brew®inige handschriftliche Notizen, sowie noch ein
paar Quellen und Zitate, die ich in eine Textdktgiert habe, angesammelt. Aber was davon war igicht
was ist flr welchen Abschnitt der Arbeit, an ddr gitze, relevant? Und wie zeige oder gebe ich jema
dem, mit dem ich zum Beispiel die Arbeit zusammehraiben will, was ich bisher gefunden habe? Proble
me dieser Art sind jedem vertraut, der schon einema¢ wissenschaftliche Hausarbeit oder einen Zeit-
schriftenaufsatz geschrieben hat.

Einige digitale Werkzeuge konnen, richtig ausgewéhtl eingesetzt, beim Speichern und Wiederfinden
der bereits gefundenen Informationen hilfreich s€ias Material, mit dem wir heute meist arbeitends
Dateien und URL aus dem Web; erfahrungsgemalfd fimdemmmer mehr von dem, was wir suchen, als
\olltext oder als Multimedia-Objekt im Netz. Und menicht, dann finden wir zumindest eine URL, im de
das jeweilige Objekt (zum Beispiel das gedrucktetBader der Aufsatz aus einer gedruckten Zeitsghrif
beschrieben wird, sodass wir anhand dieser URLedgentliche Objekt spater finden, wieder zuordnen
oder zitieren kénnen (Heller, 2007; Hull et al.08D

Ein interessantes Beispiel fiir eine Verabredung dieser Art im groRen Malstab ist Peter Subers ,Open
Access Tagging Project” - http://oad.simmons.edu/oadwiki/ OA_tracking_project

Weiterfihrende Beitrdge und Links zu den Kapiteln dieses Lehrbuchs werden bei Mister Wong gesam-
melt. Recherchieren Sie dort beispielsweise einmal zu den Schlagworten #literatur und #13t — oder zu
einem anderen Kapitel des Lehrbuchs.

Social Bookmarking

Mit Social-Bookmarking-Diensten wie Delicious is moglich, URLs (also Adressen von Websites) unter
einem personlichen Konto online zu verwalten.

Die Bookmarks landen also nicht auf der eigenenpfate, sondern auf dem Server der anbietenden
Dienste. Kennzeichnende Eigenschaften von Deliciogsinzwischen zahlreichen weiteren Social-Book-
marking-Diensten sind:



¢ Alle Bookmarks kdnnen, nach kostenloser Registrigribei dem Dienst, online gespeichert werden
und stehen somit auf allen PC oder MobilgeratervVeuiligung, auf denen man arbeitet.

e Ein Browser-Plugin erleichtert das Abspeichern eBeite: Ich markiere eine Textstelle, driicke auf
den Knopf zum Bookmarken, und es werden automatisEcimarkierte Textstelle, die URL, der Sei-
tentitel sowie der aktuelle Zeitpunkt abgespeich®tatt eine Textstelle zu kopieren, kann ich aber
auch ein eigenes kurzes Exzerpt schreiben.

e Das Browser-Plugin synchronisiert, wenn die Nuteegn wollen, die Bookmarks zwischen Server
und Rechner. Das heil3t, sie kénnen auch zugreifenn sie gerade offline sind.

e Wenn ein Bookmark privat gespeichert wird, kanrsddenso getan werden, wie per Knopfdruck
jede einzelne URL o6ffentlich sichtbar zu machen.

o Jeder Bookmark kann sofort oder spater mit sogdranfags, also beschreibenden Schlagwoértern,
versehen werden (,tagging”). Alle Tags, die schmmmeal verwendet wurden, brauchen nur noch an-
geklickt werden, um sie einer neuen URL zuzuordnen.

e Es kann spater anhand der Tags in den BookmarKattgeh aber natirlich auch im Volltext der
Seitentitel oder mitkopierten Textstellen durchswebrden.

e Die offentlich zuganglichen Bookmarks anderer Beadtnnen kdnnen ebenfalls eingesehen wer-
den.

' Ausgewdhlte Social-Bookmarking-Dienste:
e http://www.delicious.com
e http://www.diigo.com
e http://www.faviki.com

In der Praxis: Literaturverwaltung mit Zotero

Zotero (http://www.zotero.org) startete als kostenlose Erweiterung des Browsers Mozilla. Mittlerweile
ist Zotero aber auch fiir die Browser Chrome und Safari als auch als eigenstandiges Softwarepaket fiir
Mac verfiigbar. Wenn Zotero installiert und eine Seite im Browser geladen ist, auf der bibliographische
Angaben erkannt worden sind, signalisiert Zotero das automatisch durch ein Symbol, das in der Adress-
zeile des Browsers erscheint; um die Angaben in die eigene Literaturliste zu Gbernehmen, reicht das

Anklicken des jeweiligen Symbols.

Diese sehr einfache, in den Browser integrierte Ubernahme von Quellenangaben funktioniert fiir:
Aufsatze in zahlreichen Zeitungen und Journals, Videos (zum Beispiel von YouTube), Wikipedia-Artikel
und deren Literaturverzeichnisse, viele Weblogbeitrage, Artikel in Digitalisate-Archiven wie JSTOR, Er-
gebnislisten aus Fachdatenbanken und Katalogen (zum Beispiel fir den Worldcat und die Verbundkata-
loge zahlreicher deutscher Bibliotheksverbiinde).

Zotero eignet sich ebenfalls dazu, PDF und andere Dateien auf der eigenen Festplatte zu verwalten,
im Volltext durchsuchbar zu machen und sogar Bibliographie innerhalb von PDF-Dateien gut zu erken-
nen sowie wiederum in die eigene Literaturliste zu Glbernehmen.

Ein weiteres besonderes Merkmal von Zotero ist die Synchronisation von eigenen Listen mit einer
Online-Komponente. Nach kostenloser Registrierung bei zotero.org (die zur Benutzung der Browserer-
weiterung als Literaturverwaltungs-Programm nicht erforderlich ist) ist es damit moglich, die eigenen
Funde online sichtbar zu machen.




In der Praxis: Literaturverwaltung mit Citavi

Citavi (http://www.citavi.com) ist ein Literaturverwaltungsprogramm fiir Windows mit folgenden Be-
sonderheiten: Die Benutzeroberflache, auf der sich die eigene Literaturliste betrachten, bearbeiten
und ergénzen lasst, ist besonders aufgeraumt und nahezu selbsterklarend. Vorbildlich ist die Wissens-
organisation: Die Benutzer/innen werden dazu angeregt, Literaturlisten zu separaten , Projekten” anzu-
legen (die Ubernahme von Daten aus einem eigenen bereits vorhandenen Projekt ist natiirlich ganz
einfach), und konnen dann sehr leicht eine Art Mind Map anlegen, in der das Thema strukturiert wird.
Die Verastelungen der Mind Map konnen jederzeit verandert und verschoben werden, jedes Zitat, je-
des Exzerpt, jede Quelle, ja sogar jede eigene Idee kann in die Mind Map eingeordnet werden.

Obwohl Citavi noch ein junges Produkt ist, hat es sich im deutschsprachigen Raum als Literaturver-
waltungsprogramm im Hochschulsektor etabliert. Citavi geht im Detail auf viele Sonderanforderungen
von Wissenschaftsautorinnen und -autoren in bestimmten Fachern ein: Deutsche Juristinnen und Juris-
ten finden gut umgesetzte juristische Quellentypen und Zitierweisen vor, Mathematiker/innen und
Physiker/innen konnen sich tber gelungene Optionen zur Unterstiitzung von BibTeX freuen. SchlieBlich
ist festzustellen, dass Citavi zwar kostenpflichtig ist, aber eine kostenlose Version mit groRem Funkti-
onsumfang bietet, und damit die Hochpreispolitik traditioneller Literaturverwaltungs-Softwareanbie-
ter/innen mit freundlicheren Konditionen kontert. Auf dieser Grundlage hat sich Citavi innerhalb weni-
ger Jahre an zahlreichen Hochschulen im deutschsprachigen Raum verbreitet und steht dort unter ei-
ner Campus-Lizenz allen Hochschulangehorigen frei zur Verfiigung.

' Ausgewadhlte Social-Bookmarking-Dienste fur Literatur:
e BibSonomy (Open Source), URL: http://www.bibsonomy.org [2013-08-25]
e CiteULike, URL: http://www.citeulike.com [2013-08-25]
e LibraryThing (Blichersammlungen), URL: http://www.librarything.com [2013-08-25]

Ein Szenario zu der im letzten Punkt angesprochesmialen’ Seite von ,Bookmarking-Diensten’: Es
kann auf einen Blick erkannt werden, ob eine ggezielle Quelle, die gefunden wurde, auch schatem
Bookmarkliste anderer Nutzer/innen vorkommt. Weaa 8o ist, stébert man vielleicht kurz in dereniBoo
marks, denn vielleicht haben diese noch mehr gefunaias auch fiir die derzeitige Recherche von Belan
sein kdnnte. Man kann hier von einem ,sozialen Ecitén“ sprechen.

Ein weiteres Szenario: Ein Thema interessiert Ntiteeen und eine begrenzte Gruppe weiterer Perso-
nen. Sie verabreden sich, alle Fundstiicke zu difdsma mit einem bestimmten ,Tag’ zu versehen. So
kénnen sie einfach und schnell dartiber auf demdraién bleiben, welche neuen Informationen gefunden
worden sind.

Eine Grenze von den eben vorgestellten ,Bookmarkirensten’ besteht darin, dass nur URL (gegebe-
nenfalls in Kombination mit Seitentitel, TextstelleExzerpten und Tags) gespeichert werden konngm. Z
wissenschaftlichen Zitieren bendétigt man dariibaabs fast immer einen Autor/innen-Namen, ein Verof-
fentlichungsjahr und héaufig auch noch weitere Arggatbei einem Aufsatz zum Beispiel Name und Aus-
gabe des Journals, in dem der Aufsatz verdfferttliairde). Eine Reihe von ,Social-Bookmarking-Diens-
ten’ wurde dazu ins Leben gerufen.

CiteULike bietet beispielsweise Uber die oben gatem Funktionen von ,Bookmarking-Diensten’ hin-
aus Folgendes an:

e Felder fir all die zusatzlichen Angaben, die nedenURL wichtig sein kénnten, um Literatur zu
Zitieren.

e Diese zusatzlichen Angaben lassen sich in den Bagtausch-Formaten der Literaturverwaltungs-
welt (zum Beispiel BibTeX, EndNote, RIS) importiarend exportieren.

¢ Die personliche Kopie von (ansonsten vielleichtangsgeschiitzten) PDF kann abgespeichert und
im Volltext durchsucht werden. Dies ist mittlerwegine Standardfunktion aus dem Bereich der Li-
teraturverwaltungsprogramme.

e Eine Gruppenfunktion macht es noch komfortablemejesam Bookmarkbeziehungsweise Litera-
turlisten zu bestimmten Themen oder Projekten lrgph.

e Eine Empfehlungsfunktion hilft dabei, wissenscheffi Literatur zu meinem Thema zu entdecken,
indem meine eigene Liste mit denen anderer CiteeHBknutzer/innen abgeglichen wird.



Zum letztgenannten Punkt ist jedoch einschrankenzuaufiigen, dass CiteULike nicht so popular ist
wie Delicious — zum anregenden ,sozialen Navigierdirfte sich der Klassiker der Social-Bookmarking-
Dienste daher immer noch besser eignen. Man kangeiits beide Dienste gut parallel verwenden, d& auc
eine Synchronisierung der ,einfachen Bookmarks'maBeispiel von Delicious nach CiteULike, mdglich
ist.

Ausgewahlte Literaturverwaltungssoftware:
e http://www.citavi.com
http://www.endnote.com
http://www.jabref.org
http://www.mendeley.com
http://www.refworks.com
http://www.zotero.org

Literaturverwaltung: Werkzeuge zur Quellen- und Dokumentenverwaltung

Bereits seit den 1980er-Jahren gibt es Literatwakungsprogramme fir PC. Die Grundfunktionen von
Literaturverwaltung waren und sind (Fenner, 2010):

e Die Aufnahme strukturierter bibliographischer Daf@so zum Beispiel Autor/innen-Name, Auf-
satzname, Erscheinungsjahr, URL, DOI.), und dahb&bésondere nicht nur das Eintippen solcher
Daten per Hand, sondern vornehmlich das Ubernetausmigitalen Quellen, zum Beispiel Biblio-
graphien, Datenbanken und Katalogen.

e Das Pflegen einer eigenen Literaturliste; mit deiglithkeit an den bibliographischen Angaben
nachtraglich Korrekturen vorzunehmen; aber aucHagelorte, Exzerpte oder ahnliches zu ergén-
zen, heute bis hin zur Verwaltung von PDF mit demgiligen Volltexten oder Screenshots.

e Das Verwenden der bibliographischen Daten, um eidéteraturlisten zu veroffentlichen, vor allem
aber auch um ,per Knopfdruck® Verweise in eigengt&eeinzufiigen.

Kennzeichnendes Merkmal einer modernen Literatwakungssoftware ist, dass es nicht mehr erforder-
lich ist, bewusst einen bestimmten Zitierstil anemdlen — die richtige Anordnung der bibliographische
Angaben Ubernimmt die Literaturverwaltungs-Softwaieimehr automatisch im Hintergrund. Per Knopf-
druck kénnen einfach verschiedene Zitierstile nadveder durchprobiert werden; fortgeschrittene Benu
zer/innen kénnen die vorhandenen Zitier- und Litengerzeichnis-Stile sogar manuell anpassen.

Aus dem grofRen Markt der Literaturverwaltungssofeveverden zwei Programme vorgestellt (siehe
Box ,In der Praxis* auf der vorherigen Seite).

Personliches Informationsmanagement: Eine kleine Auswahl weiterer digitaler
Werkzeuge

Die oben angesprochene \olltextsuche in eigeneridageien, abgespeicherten PDF-Dokumenten etc.
mdchte man kaum mehr missen, wenn man sich ensiagian sie gewohnt hat. Mittlerweile verfiigen die
verbreiteten Endanwender/innen-Betriebssystemedihersehr brauchbare integrierte VolltextsucheptAp
le Mac OS X sowie iOS 4: Spotlight; Windows Vistanse Windows 7: Windows Search). Daneben gibt es
weitere kostenlos nachriistbare Volltextsuchen,bgispielsweise:

¢ Die freie, auf Lucene basierende Software Beagl&ifiux,

¢ Windows Search zum Nachristen von Windows XP,

o xfriend (xfriend.de), unter anderem in einer kokisen Version, flir Windows- und Linux-Betriebs-

systeme oder

e Google Desktop fiir alle marktiiblichen Betriebssyste
Mittlerweile existieren zahlreiche Programme wieoplvox oder Skydrive (www.dropbox.com; www.
skydrive.com), mit denen sich Verzeichnisse aufalgenen Festplatte im Hintergrund mit einem pdistn
chen Konto bei den jeweiligen Dienstanbieter/insgnchronisieren lassen. Wer auf mehreren Rechnern
(oder mobilen Endgeraten) arbeitet, hat so die &&weiit, stets alle gespeicherten PDF oder eigextddre
teien in ihrer aktuellen Version zur Verfigung zaban. Neben der Synchronisation I6sen Werkzeuge die
ser Art auch weitgehend das Problem des ,Mitnehf@ige leicht verliert man einen USB-Stick?) und
des Backups relevanter personlicher Daten. Dortdi®eentsprechende Software nicht installiertkatin
man auf die Daten Uber einen Browser zugreifen.hAeia Teilen von Daten mit anderen Benutzerinnen
und Benutzern des jeweiligen Dienstes ist mogliMiistens werden 2 GB kostenlos zur Verfligung ge-
stellt; groRere Pakete kann man gegen eine mamatG@bihr hinzubuchen.



7. Nutzen und Grenzen von Suchmaschinen

Fur den immensen Erfolg von Suchmaschinen im dagitZeitalter gibt es mehrere Grinde. Zum Einen ist
dies auf die denkbar einfache Bedienung zurlckzefilhAuf der Startseite mit der Einfach-Suche steht
ein Suchfeld zur Verfligung, Uber das nach EingafeseSuchbegriffs der gesamte Index durchsucht wer-
den kann. Zum Anderen sorgen minimale Antwortzeited eine umfassende Trefferauflistung fur einen
(subjektiven) Rechercheerfolg. Es ist wichtig zgsein, dass der Suchmaschinen-Tycoon Google Uber Jah
re hinweg einen Anteil von Uber 90 Prozent auf deatschen Suchmaschinenmarkt hat — in Frankreich
oder Spanien ist er noch hoéher — und damit faktismigibt, was wir im Netz Gberhaupt finden kdnnen.
Suchergebnisse des Konkurrenten Yahoo werden inigélbrseit August 2011 von Microsoft (Bing) zur
Verflgung gestellt. Bei wissenschaftlichen Inforimasrecherchen mit Hilfe von Suchmaschinen istgado
Vorsicht geboten:

e Schéatzungen und Untersuchungen zufolge ist derdesilinternets, wie themenspezifische Daten-
banken oder Bibliothekskataloge, der nicht mit &lilfon Suchmaschinen recherchierbar ist (eng-
lisch ,invisible web’), 40- bis 500-mal grol3er aer sichtbare Teil des Web (englisch ,visible web’,
Bergmann, 2001).

o Art, Umfang, Struktur und Qualitéat der Datenmengelmternet sind den Nutzerinnen und Nutzern
ebenso weitgehend unbekannt wie die linktopologiascRankingverfahren, die fir die vermeintli-
che Sortierung der Trefferliste nach Relevanz werarilich sind. Durch dieses Verfahren und das
in letzter Zeit oftmals vorkommende Index Spammingj,dem sogenannte Suchmaschinenoptimie-
rer eine Webseite so verandern, dass diese inrdéeifliste eine vordere Platzierung erzielen, wird
den Internetnutzer/innen nicht selten eine Relewlngefundenen Dokumente vorgetauscht, die ei-
ner naheren Prifung in Bezug auf Inhalt und Autlzéét nicht immer standhalten kann. Ergebnis-
se, die nicht auf der ersten Seite der Trefferk$edhen, werden meistens ausgesprochen selten ge-
sichtet.

e Mangelhafte Trunkierungsmdoglichkeiten (Suche nadbrt@éstandteilen) sowie die Nichtbertck-
sichtigung von Synonymen kdnnen die Suche im |eteenschweren.

Nicht unerwahnt bleiben sollte ein in den Inforrmaswissenschaften bekanntes Phanomen (,Serendipity’
Hull et al., 2008), das Suchenden bei Google oddroy¥ sicherlich schon widerfahren ist: Im Zuge eine
Recherche st63t man unbeabsichtigt auf ein Infoomgjuwel, einem &aul3erst interessanten Treffer, der
sich als glicklicher zZufall und tberraschende Ecitdeg zugleich von etwas urspriinglich nicht Gesuch-
tem erweist.

In der Praxis

Im Sommer 2013 standen die Enthiillungen des IT-Experten Edward Snowden wochenlang im Fokus
der politischen Berichterstattung. Der ehemalige Mitarbeiter des US-Geheimdienstes NSA hatte die In-
ternetliberwachung der NSA offentlich gemacht. Das Programm mit dem Codenamen PRISM diente
demnach dem massenhaften Sammeln und Speichern von Telefon- und Email-Verdindungsdaten mit
dem Ziel der Auswertung. Betroffen sind hier Google, Facebook & Co., die offensichtlich mit dem Ge-
heimdienst kooperierten. Manche halten die Emporung hiertiber fiir Giberzogen, der Suchmaschinen-
verein (SUMA) hingegen spricht von ,Uberwachungsmaschinerie’ und ,Internet-GAU". Die EU arbeitet
an einem neuen europdischen Datenschutzabkommen, wonach US-Konzerne wie Google, Microsoft,
Apple oder Facebook Strafen bis zu zwei Prozent des weltweiten Jahresumsatzes drohen, sollten sie
kiinftig Daten von EU-Nutzerinnen und -Nutzern an die US-Behorden weiterreichen (Kélnische Rund-
schau, 2013). Suchende im Netz haben schon jetzt Alternativen: Statt Google empfiehlt sich die Suche
mit Startpage (startpage.com) — eine anonyme Google-Suche liber Proxy-Server. Den Betreibern zufol-
ge werden keine IP-Adressen, Suchanfragen oder Tracking-Cookies gespeichert. Gleiches gilt fiir die
Metasuchmaschine Ixquick (vom selben Betreiber) sowie das deutsche Flaggschiff unter den Meta-
suchmaschinen Metager. Metager arbeitet zurzeit an einer objektiven Verbesserung seines Treffer-Ran-
kings — ein Grund mehr, dieser Metasuchmaschine den klassischen Anbietern wie Google und Yahoo/
Bing mit ihren nicht gerade einfach nachvollziehbaren Ranking-Algorithmen den Vorzug zu geben.




Nutzen und Grenzen von wissenschaftlichen Suchdiensten

Ende 2004 brachte Google seinen wissenschaftli§uehdienst Google Scholar in der deutschen Version
auf den Markt. Erklartes Ziel ist die Unterstitzudegy Scientific Community beim Auffinden wissensitha
licher Arbeiten. Die oben beschriebenen Mangeksolinter anderem dadurch kompensiert werden, indem
a priori nur wissenschatftlich relevante Inhalteizielt werden. Google Scholar versucht, die in gine
Fachbeitrag zitierte Fachliteratur zu erkennen alsdsolche suchbar zu machen. Die Ergebnisse werden
gemal dem Page-Ranking von Google und der Zitdt#rigkeit aufgelistet. Google Scholar durchsucht
zahlreiche wissenschaftliche Server, wobei aucltexie kostenpflichtiger Dokumente kommerzieller-An
bieter durchsucht werden. Wie hoch der Anteil dercd Google Scholar erfasste Teil wissenschaftliche
Publikationen im Netz ist, aus welchen Fachgebisterstammen und welcher Aktualisierungszyklus zu-
grunde liegt, kann nicht genau verifiziert werdeneiner Untersuchung an der Uni Karlsruhe (Monréch
Handreck, 2008) wurden die Ergebnisse von Literatirerchen in Fachdatenbanken zu vier Themenge-
bieten aus dem Facherangebot einer deutschen Witétenit den Ergebnissen von Google Scholar vergli
chen und unter dem Aspekt der Relevanz bewertetVilssenschaftler/innen ziehen das Fazit, ,dass tro
der erheblichen inhaltlichen Defizite anzunehmendass der Nutzerkreis von Google Scholar weiter z
nehmen wird"“. Fir den Einstieg in eine Thematikrogiee ergdnzende Nachrecherche ist Google Scholar
in jedem Fall nitzlich, auch wenn die bei Fachdaé@ken selbstverstandliche Transparenz bei der-Quel
lenauswertung und deren Qualitat der bibliogragteacDaten weitgehend fehlt. In friiheren Untersuehun
gen (Mayr & Walter 2007; 2008) bemangeln die Vesé&nnen, dass Open-Access-Journals der Untersu-
chung zufolge bei Google Scholar unterreprasentieanche Ergebnisse nicht sehr aktuell seien uold na
wie vor das ,alte Manko unklarer Quellen‘ bestehe.

8. Fazit

Die Nutzung konventioneller Datenbanken, Informasgysteme und Portale sowie der Errungenschaften
der Web-2.0-Ara wie Blogs und Wikis ist ein wictgigund unverzichtbarer Bestandteil wissenschattich
Arbeit im 21. Jahrhundert geworden. Dabei ist defwand, der betrieben werden muss, um aktuelle Lite
ratur, Trends und Entwicklungen einer Disziplin zugpiren und zu verfolgen, relativ gering. Dieg gil
auch fir die professionelle Verwaltung und das Mgnaent recherchierter Fachliteratur. Die oben vorge
stellten digitalen Werkzeuge erleichtern auf laigieht die Arbeit ungemein. Gerade die interdismigli
angelegte Medienpadagogik und -didaktik, deren @stgad ja gerade diese Technologien sind, sotite si
dieser Werkzeuge und Techniken selbstverstandédiebhen.
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