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1. Darstellung des Projektes
1.1. Aufgabe und Ziel des Mittelstand-Digital Zentrums Ruhr-OWL
Das uibergeordnete Ziel des Mittelstand-Digital Zentrums Ruhr-OWL war die

Starkung der Innovations- und Wirtschaftskraft mittelstdndischer Unternehmen in den
Zielregionen Ruhr (inkl. angrenzende Stadte/Kreise) und Ostwestfalen-Lippe (OWL)

und so langfristig die Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit. KMU sollten mit Hilfe neuer digitaler
Anwendungen und Kl-Technologien zukunftsfahig und nachhaltig aufgestellt werden — ganz im Sinne
des ,Unternehmens der Zukunft‘. Dazu wurde auf eine Vielzahl von unternehmensspezifischen
Angeboten gesetzt, um Unternehmen ausgehend von ihrem jeweiligen digitalen Reifegrad
Unterstitzung zu sichern.

KMU in der Zielregion sollen das Thema Digitalisierung und Kl als zentralen Veranderungstreiber inres
Geschafts erkannt haben. Sie weisen das notwendige Verstandnis und das methodische Ristzeug auf,
um die Nutzenpotenziale der Digitalisierung zu erschlie3en. Neue Technologieentwicklungen werden
aufgegriffen und in die eigene Digitalstrategie eingebettet. Es soll sich eine Kooperationskultur
entwickelt haben, in der eine Zusammenarbeit zwischen den KMU und ihren Kooperationspartnern
vertrauensvoll und selbstverstandlich geworden ist.

Neben den KMU sind auch Multiplikatoren (z. B. Wirtschaftsférderungen, Kammern, IHKs etc.)
selbstverstandlicher Teil des Netzwerks. Sie sollen befahigt sein, Bedarfe und Potenziale der
Digitalisierung bei den Unternehmen zu erkennen und passgenaue Unterstitzungsmaoglichkeiten zu
vermitteln.

Ebenso richten Forschungseinrichtungen ihre Forschungsaktivitdten auf die individuellen Bedarfe
der Unternehmen im Mittelstand aus und stellen mit geeigneten Unterstitzungsformaten den Transfer
von neuesten Erkenntnissen und Technologien in die Praxis sicher.

Das Mittelstand-Digital Zentrum verfolgte das Ziel, auch aktiv zur Verknlpfung relevanter
Innovationsokosysteme beizutragen. Insgesamt lieferte die Mittelstand-Digital Initiative dadurch nicht
nur in der Region, sondern auch bundesweit einen Beitrag zur Starkung der Innovationskraft in
Unternehmen. Innerhalb dieser Systeme wollte das Zentrum als ,One-Stop-Shop“ einen Ankerpunkt
fur KMU und Multiplikatoren bieten und damit etablierte Strukturen schaffen.

Samtliche Aktivitaten sollten auf das bereits formulierte Ubergeordnete Ziel einzahlen: die Innovations-
und Wirtschaftskraft mittelstandischer Unternehmen der Zielregion zu starken. Hieraus leiteten sich
auch die messbaren Ziele des Zentrums ab. Das Zentrum verfolgte zum Start im Juli 2021 mit seiner
Ausrichtung die folgenden, messbaren Ziele innerhalb der Laufzeit von zunachst 3 Jahren:

Output, in Form von Unterstitzungsleistungen:

=  Mehr als 250 unternehmensibergreifende Veranstaltungen (z. B.
Sensibilisierungsveranstaltungen, Lab-Touren, Selbstlernangebote)

= Mehr als 500 unternehmensindividuelle Unterstiitzungsleistungen (z. B. Potenzialanalysen,
Digitalstrategien, Transferprojekte)
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Output, Zielerreichung mit Blick auf die Zielregion:

e Uber die Laufzeit von 3 Jahren werden 5.300 verschiedene KMU in der Zielregion durch
konkrete Leistungen des Zentrums erreicht.

= 14.400 Personen werden durch die Arbeit des Zentrums erreicht und fir die Themen der
Digitalisierung sensibilisiert.

= Mindestens 800 Personen bauen notwendige methodische Kompetenzen und Wissen zur
Umsetzung von Digitalisierungsprojekten auf.

= Ausgehend von den Leistungen des Zentrums werden mindestens 50 Folgeprojekte initiiert, in
denen konkrete Digitalisierungspotenziale erschlossen und Innovationsvorhaben umgesetzt
werden. Bei Folgeprojekten handelt es sich um weiterfihrende Foérderprogramme von Bund
und Land aber auch um Auftragsforschung, die der konkreten Umsetzung von
Digitalisierungsmaf3nahmen dienen (z. B. Digital jetzt, ZIM Forderprogramm etc.).

= Filr eine moglichst hohe Sichtbarkeit und Strahlkraft des Zentrums soll die Reichweite auf Social
Media mindestens 3.000 Follower umfassen.

Um den Erfolg des Zentrums sicherzustellen, wurden dariiber hinaus vier qualitative Teilziele definiert:
Teilziel 1. Mal3geschneiderte Unterstitzungsleistungen fiur KMU

Im Mittelpunkt des Zentrums stand ein Serviceportfolio bestehend aus mal3geschneiderten
Unterstitzungsleistungen, das KMU bei ihren Digitalisierungsbedarfen abholt und ihnen zu einem
insgesamt hoheren digitalen Reifegrad verhilft. Im Sinne einer bedarfsorientierten Projektsteuerung
sollten Licken im Angebot schnell geschlossen und auf neue Bedarfe zigig reagiert werden. Die
Angebote orientierten sich an einer etablierten Befahigungskette, bei der die KMU Uber verschiedene
Stufen von der Sensibilisierung bis hin zur Umsetzung und Vernetzung an das Thema Digitalisierung
und Kl herangefuhrt wurden. Durch diese Angebote sollten die unterschiedlichen Ausgangslagen bei
der Digitalisierung noch stérker bertcksichtigt werden. Ebenso sollten KMU durch die Angebote des
Zentrums verstarkt im Sinne der Vernetzung in kooperativen Formaten zusammengebracht werden,
beispielsweise durch ,Transferprojekte Vernetzte Wertschépfung®.

Neben den Angeboten durch das Netzwerk Mittelstand-Digital existiert eine Vielzahl an weiteren
Unterstiitzungsleistungen durch Transferinitiativen auf den Ebenen von Land, Bund und Europa. Diese
sollten starker mit den Angeboten des Zentrums verzahnt werden. Hervorzuheben ist hier die
Verzahnungen mit den Angeboten der EDIHs (European Digital Innovation Hubs).

Teilziel 2: Themenspezifische Anlaufstelle im Netzwerk Mittelstand-Digital

Innerhalb des Netzwerks Mittelstand-Digital und fir die KMU positionierte sich das Zentrum
deutschlandweit als Anlaufstelle zu ausgewéhlten Schwerpunktthemen, die auf die Kernkompetenzen
der beteiligten Partner und der im Jahr 2021 aktuellen Bedarfe zurtickzufiinren waren. Der Fokus lag
dabei auf den Themen Intelligenz in Logistik und Supply Chain Management, Intelligenz in
Produktion, intelligentes Engineering.

Mit den drei Schwerpunkten setzte das Zentrum einen klaren Fokus auf das produzierende Gewerbe
und industrienahe Dienstleistungen sowie B2B-Handel mit den damit verbundenen
Herausforderungen in den Bereichen Digitalisierung, Nachhaltigkeit sowie politische und wirtschaftliche
Volatilitdt. Die Antragssteller haben umfassende Forschungs-, Technologie- und Transferexpertise zur
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Entfaltung der notwendigen Strahlkraft fir das Themenfeld innerhalb des Netzwerks Mittelstand-Digital
mitgebracht.

Teilziel 3: Zugang zum Kompetenznetzwerk Mittelstand-Digital fur alle KMU

Deutschlandweit missen den KMU Unterstitzungsangebote zur Umsetzung ihrer Transformations-
bzw. Digitalisierungsbestrebungen vermittelt werden. Es wurde davon ausgegangen, dass das
spezifische Kompetenzprofil des Zentrums nicht fir alle KMU in NRW ausreichend und auch nicht
zahlenmafig abzudecken ist, so dass gezielt auf die umfassenden Kompetenzen des gesamten
Netzwerks Mittelstand-Digital zurtickgegriffen werden sollte. Im Fokus stand ein effizientes und
schnelles Match-Making mit den Ubrigen Zentren aber auch weiteren Transferinitiativen und Akteuren,
z. B. zwischen KMU und Start-ups oder auch relevanten Systemanbietern.

Teilziel 4: Starkung etablierter Strukturen

Zuvor gesammelte Erfahrungswerte in der Unterstiitzung von KMU zeigten deutlich, dass wesentliche
Erfolgsfaktoren fur Unterstitzungsangebote Vertrauen und raumliche Nahe mit kurzen Wegen sind.
Zur Schaffung von Vertrauen wurde eine nachhaltige Etablierung und Starkung von zentralen
Anlaufstellen und Strukturen vorausgesetzt, wie sie in den letzten drei Jahren durch das Mittelstand-
Digital Zentrum und auch zuvor durch Digital in NRW aufgebaut werden konnte.

Aufgrund der zuvor etablierten Strukturen wurde erwartet, dass im Vergleich zur Vorgangerinitiative
etwa 20% mehr KMU erreicht werden kénnen. Diese Annahmen wurden vor Beginn der Corona-
Pandemie getroffen und folgendermal3en gestiitzt:

e Exzellente Vernetzung mit den Multiplikator:innen der Region mit entsprechend hoher
Reichweite. Diese sollte genutzt, verstetigt und ausgebaut werden.

o Konzeptionsaufwande fur die Unterstitzungsangebote fallen geringer aus, da bereits
aufgebaute zielgruppengerechte Infrastrukturen einschlie3lich Demonstratoren weitergenutzt
und -entwickelt werden sollten.

e Samtliche Antragssteller hatten in vergangenen Jahren ihre Strukturen fir den
Mittelstandstransfer professionalisiert. Das Zentrum wurde rund um ein bestehendes Kernteam
aus Personen aufgebaut, die in den vergangenen Jahren umfassende Erfahrung im Bereich
der KMU-Unterstutzung aufgebaut haben und die ,Sprache des Mittelstands® sprechen.

Kostenneutrale Verlangerung (Juli 2024 — Oktober 2024)

Aufgrund unvorhersehbarer Auswirkungen durch die Corona-Pandemie, den Folgen des Ukraine-
Kriegs sowie den hoheren Rohstoff- und Energiepreisen war in der Laufzeit eine spilrbare
Zurlckhaltung hinsichtlich Investitionen und Ressourcen fir Transformationsprojekte bei den
Unternehmen zu spiren. Aus diesem Grund konnten einige Aktivitaten nicht planmafig abgeschlossen
werden, weshalb eine kostenneutrale Verlangerung der Projektlaufzeit um vier Monate beantragt und
bewilligt wurde.

Mit dieser kostenneutralen Verlangerung wurde angestrebt, angefangene Aktivitdten ordnungsgemar
abzuschlie3en und vorliegende Ergebnisse aufzubereiten und dem Breitentransfer zuzufiihren.

Folgende operationale Ziele wurden durch die Verlangerung angestrebt:
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o Aufbereitung der erzielten Erkenntnisse und Ergebnisse aus der Zusammenarbeit mit
Unternehmen im Bereich Umsetzen in Form von konkreten Erfolgsgeschichten und einer Ki-
Kampagne, da einige Transferprojekte erst gegen Ende der reguléaren Laufzeit abgeschlossen
werden konnten.

e Strukturierte Finalisierung des Breitentransfers der Ergebnisse Uber das Netzwerkmanagement
des Zentrums und (iber gezielte MalRnahmen der Offentlichkeit auf lokaler/regionaler Ebene als
auch auf nationaler Ebene.

e Entwicklung eines Konzepts in Kooperation mit den Multiplikatoriinnen  mit
Handlungsempfehlungen, wie Netzwerkmanagement und Services des Zentrums auch nach
Abschluss der Forderung weitergefiihrt und verstetigt werden konnen.

e Finalisierung und Verdoffentlichung eines weiteren Trend-Radars zum Thema ,Arbeitswelt der
Zukunft®.

e Organisation und Durchfihrung bereits geplanter Treffen der AG Vernetzte Produktion in der
SmartFactoryOWL in Lemgo, inkl. Austausch mit dem vom BMWK geforderten Projekt
,Transfer-X“.

¢ Teilnahme an weiteren, teils schon geplanten Aktivitaten, z. B. Netzwerktreffen der Mittelstand-
Digital KI-Trainer in Dortmund mit Erfahrungsberichten der KI-Trainer des Zentrums Ruhr-OWL,
Workshopreihen zur Qualifizierung von KMU (Digital Maker), Webinarreihen TeamWork und
#MabhlzeitDigital, diverse Veranstaltung mit aktiver Beteiligung wie ,Agieren statt reagieren:
Wandel im Mittelstand aktiv gestalten®, ,Essen digitalisiert”, ,Solids 2024 etc.

1.2. Ausgangslage zu Beginn des Projektes in der Region / Branche

Bereits vor Start der Laufzeit wurde die aktuelle wirtschaftliche Situation in der Region analysiert. Zu
dem Zeitpunkt gehoérten das Ruhrgebiet (Ruhr) und Ostwestfalen-Lippe (OWL) mit 400.000
Unternehmen, 2,6 Mio. Beschaftigten und einem Bruttoinlandsprodukt von 240 Mrd. Euro zu den
wirtschaftsstarksten Regionen in Deutschland. Sie sind bis heute geprégt durch familiengefuhrte,
mittelstandische Unternehmen und einen breiten Branchenmix. Schwerpunktbranchen sind der
Maschinenbau, die Elektroindustrie, die Ernahrungs- und Mdobelwirtschaft, die metall- und
kunststoffverarbeitende Industrie, die Logistik, sowie die Bau- und Gesundheitswirtschaft. Allein im
verarbeitenden Gewerbe arbeiteten zu Beginn des Projekts 555.135 Beschaftigte in 16.515
Unternehmen und erwirtschaften einen Umsatz von 120 Mrd. Euro.? 2

Im Vorgangerprojekt ,Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Dortmund® (2016 — 2021) wurden in den
genannten Regionen durch die Angebote bereits ca. 30.000 Vertreter:innen von KMU erreicht. Trotz
der hohen Anzahl an geleisteten Services und erreichten Unternehmen konnte dennoch nur ein
Bruchteil der KMU-Landschaft in der Zielregion erreicht werden.

Zu Beginn der Laufzeit des ,Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL® zeigten Studien und Umfragen,
dass Unternehmen in der Region mittlerweile fiir die Herausforderungen der digitalen Transformation

LItNRW

2 OWL Strukturbericht 2020
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sensibilisiert waren. 84% der Unternehmen stimmten voll bzw. eher zu, dass der Einsatz innovativer
digitaler Technologien zukinftig unabdingbar fur den unternehmerischen Erfolg ist. Sie sahen loT-,
Robotik- und KlI-Technologien als Veranderungstreiber fur die Geschéaftsmodelle in ihrer jeweiligen
Branche.® Jedoch waren die Gesamtindexe flr die Digitalisierung von Unternehmen in Nordrhein-
Westfalen im européischen und nationalen Vergleich nach wie vor niedrig. Vor allem kleine
Unternehmen bis 49 Mitarbeiter zeigten sich nach wie vor eher zégerlich, Themen der Digitalisierung
aufzunehmen.

Eine Studie zur Erhebung des Digitalisierungsindex in NRW in 2020* bestatigt, dass die Regionen
,Metropole Ruhr mit einem Digitalisierungsindex von 4,08 und ,OstwestfalenLippe® mit einem
Digitalisierungsindex von 4,16 vor Projektstart des Mittelstand-Digital Zentrums Ruhr-OWL eher wenig
digitalisiert waren (mit O = gar nicht digitalisiert und >9 stark digitalisiert). Insbesondere in der
Digitalisierung der Wertschopfung (umfasst u. a. Digitalisierung in Einkauf, Logistik und
Leistungserstellung/Produktion) war ein geringer Index von 2,86 in der Metropole Ruhr und von 3,22 in
OWL zu vermerken. Industrie 4.0-Technologien werden in diesem Bereich lediglich zu einem Prozent
verwendet. Zu Beginn der Projektlaufzeit konnte daher festgestellt werden, dass in der Wertschdpfung
und den damit zusammenhé&ngenden Bereichen der Logistik und Leistungserstellung bzw. Produktion
das meiste Potenzial fur Digitalisierung lag. Auch ein Monitoring von Prozessen, z. B. durch
vorausschauende Wartungen oder der Transparenz von Prozessschritten in Leistungserstellung und
Fertigung fand in den Unternehmen eher selten statt. Ebenso fand bei mehr als drei Vierteln der im
Rahmen dieser Studie untersuchten Unternehmen der Einsatz von digitalen Technologien in der
Produktion, wie z. B. Assistenzsysteme, Roboter etc. gar keine Anwendung.

Eine Branchenanalyse von Fraunhofer IEM in OWL, die sich auf das Jahr 2020 bezieht, zeigte, dass
die Digitalisierung in den Branchen unterschiedlich weit vorangeschritten war. Wahrend die
mittelstandischen Unternehmen im Maschinenbau, der Elektrotechnik sowie in Zulieferindustrien die
Potenziale der digitalen Transformation erschlossen, bestand in den Bereichen Ernahrung, Mdbel,
Metall- und Kunststoffverarbeitung, Bau- und Gesundheitswirtschaft sowie B2B- und technischer
Handel groRBer Nachholbedarf.> Hemmnisse waren vor allem geringe Ressourcen, eine hohe
Auslastung im Tagesgeschéft, fehlende Investitionsbereitschaft sowie der Mangel an passgenauen
Losungen und fehlende Infrastruktur.®

In Bezug auf Kl zeigten die Erfahrungen der Kl-Trainer des Zentrums zu Beginn des Projektes, dass
der Ausgangszustand - insbesondere vor dem Aufkommen von ChatGPT und &hnlichen

S, Antworten Made in Minsterland - Ergebnisbericht der Digitrans@KMU Online-Umfrage® (2020), https://www.digitalradar-
muensterland.de/wp-content/uploads/2020/06/DigiTrans@KMU_Umfrage2020_Ergebnisbericht-%C2%A9IPD.pdf

4 Sparkassenverband Westfalen-Lippe, Fachhochschule des Mittelstands (FHM): Digitalisierungsindex NRW 2020 (2020).

5 Fraunhofer IEM, OstWestfalenLippe GmbH (2022): Branchenreise OstWestfalen-Lippe. Ein Exkurs in den Digitalisierungsstand der regionalen
Kernbranchen. Bielefeld: Januar 2022.

& Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK) (2024): Digitalisierung der Wirtschaft in Deutschland. Digitalisierungsindex 2024.
https://www.de.digital/DIGITAL/Redaktion/DE/Digitalisierungsindex/Publikationen/publikation-digitalisierungsindex-
2024.pdf?__blob=publicationFile&v=2
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leistungsstarken Kl-Modellen - stark variabel und oft abhangig von der Unternehmensgrée war. KMU
hatten h&ufig Vorbehalte aufgrund von Kosten, Know-how-Mangel oder Unsicherheiten und sahen
auch keinen dringenden Bedarf, KI im eigenen Unternehmen einzuftihren. Der Fokus lag eher auf eng
begrenzten, spezialisierten KI-Anwendungen wie z. B. Datenanalysen, Automatisierung, Chatbots.
Generative Kl, wie sie z. B. mit ChatGPT bekannt wurde, war weitgehend unbekannt. Losungen fur
nattrliche Sprachverarbeitung (NLP) waren meist rudimentar und auf einfache Textanalysen oder
Keyword-basierte Chatbots beschrankt.

Vor Start des Mittelstand-Digital Zentrums Ruhr-OWL hatte das damalige Kompetenzzentrum eine
weitere Umfrage Uber etablierte Kommunikationsmedien durchgefiihrt, an der mehr als 180 Personen
teilgenommen hatten mit einem KMU-Anteil von mehr als 75%. Ziel war es, die Ausgangssituation und
den damit einhergehenden Unterstitzungsbedarf der Zielgruppe zu analysieren. Die
Branchenverteilung der Teilnehmenden zeigt, dass grundséatzlich ein breiter Branchenmix existiert mit
einem Schwerpunkt im produzierenden Gewerbe (39 %). Eine Analyse der inhaltlichen Themen zeigte,
dass insbesondere bei der Digitalisierung von Geschéftsprozessen und dem digital standardisierten
Datenaustausch Bedarf bestand (vgl. Abbildung 1). Weiterhin war eine zunehmende Bedeutung von K
zu sehen. So nannten 75% der befragten Unternehmen Kl als eine fur sie relevante Technologie. Somit
bestand bei vielen Unternehmen bereits eine Sensibilisierung fir das Thema KIl, die praktische
Umsetzung fand allerdings kaum statt.

Welche Digitalisierungslésungen interessieren Sie?

Geschaftsprozesse digital dokumentieren

Standardisierter Datenaustausch

Sonstige

Smarte Assistenten

Systemisch optimierte Produktionsplanung

Automatische Rlickmeldung von Arbeitschritten in der Produktion
Automatische Qualitdtskontrolle in der Produktion

Tracking und Tracing

Automatische Lagerhaltung

o
[he]
o
B
o
[*))
o
2]
o
-
o
o

Anzahl Antworten 120

Abbildung 1: Inhaltliche Interessensverteilung an Digitalisierungslésungen, vor Beginn der Laufzeit’

In der oben genannten Umfrage wurde weiterhin die Relevanz von Handlungsfeldern im Bereich der
Nachhaltigkeit, Energiemanagement, Corporate Social Responsibility (CSR), Circular Economy, Green

" Ergebnisse einer Umfrage des Kompetenzzentrums Dortmund mit 180 Teilnehmenden. Mehrfachnennungen waren bei dieser Umfrage
maoglich.
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IT, Ecodesign und Elektromobilitdt abgefragt. Knapp 80 % der Teilnehmenden sahen dabei eine
besonders hohe Relevanz bei den Themen Energiemanagement und CSR.

Die Ergebnisse der Umfrage wurden durch die zuvor beschriebenen Regionen- sowie
Branchenanalysen bestatigt. Digitalstrategien, neue Services und Geschéaftsmodelle sowie
Prozessoptimierung durch intelligente Systeme und das Industrial Internet of Things (lloT) wurden
branchenibergreifend als wichtige Themenfelder identifiziert, in denen zu Beginn der Laufzeit grof3er
Unterstitzungsbedarf bestand. Dies bestatigte auch der Digitalisierungsindex Mittelstand 2019/2020
von Telekom und techconsult: Wahrend der Index im Bereich Informationstechnik bei 69 von 100
Punkten liegt, bestand fiir die Bereiche Produktivitéat (58) sowie Geschaftsmodelle und Services (53) in
den Unternehmen erheblicher Nachholbedarf. Dies deckt sich mit Erkenntnissen aus Trendradaren, die
neben Digitalisierung und demografischem Wandel vor allem Nachhaltigkeit und Wertewandel als
wichtigste Trends fiir die nachsten Jahre bezeichneten.®

KMU standen insbesondere bei diesen neuen Themen aufgrund fehlender Kapazitaten und Expertise
vor der Herausforderung, sich zu informieren und in angemessenem Umfang ins Unternehmen zu
integrieren. Hierflr bedurfte es zielgruppengerechten und passgenauen Unterstiitzungsangeboten, die
den Wissenstransfer von wissenschaftlicher Fachexpertise in Unternehmen ermdglichten, ebenso
Best-Practice-Beispiele, an denen sich KMU orientieren und Motivation fiir die Transformation ziehen
konnten.

Diese Bedarfe galt es zu Beginn der Laufzeit zielgerichtet in den westféalischen Regionen zu adressieren
und KMU zu ,Unternehmen der Zukunft® zu entwickeln, indem diese ihre Nachhaltigkeit, Resilienz,
Innovationskraft und Wettbewerbsfahigkeit steigern.

Veranderungen der Ausgangssituation in den Unternehmen wahrend der Laufzeit

Wahrend der Laufzeit und damit nach Beginn des Projekis erlangte das Thema Kl mit der
Veroffentlichung von ChatGPT eine neue Dynamik und Aufmerksamkeit. KMU erkannten die
Mdoglichkeiten von Kl plotzlich als greifbar und realistisch.® Dies zeigte sich auch in einer deutlich
héheren Nachfrage an Kl-Services und KI-Themen im Mittelstand-Digital Zentrum.

Weiterhin wurde das Thema Nachhaltigkeit ab 2022 noch einmal deutlich relevanter fir die
Unternehmen. Die EU hatte mit Initiativen wie dem European Green Deal, der Taxonomie-Verordnung
und der Corporate Sustainabilty Reporting Directive (CSRD) die Messlatte flr

8 Megatrends (2020). In: Zukunftsinstitut GmbH, Frankfurt a.M. URL: https://www.zukunftsinstitut.de/dossier/megatrends/

® Kero, S.; Akyiirek, S. Y.; FlaRhoff, F. G.: Bekanntheit und Akzeptanz von ChatGPT in Deutschland, Factsheet Nr. 10 des Meinungsmonitors
Kinstliche Intelligenz, https://www.cais-research.de/wp-content/uploads/Factsheet-10-ChatGPT.pdf, 2023.
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Nachhaltigkeitsstandards erhoht.1°112 Ab 2022 wurden neue Berichtspflichten eingefihrt, die mehr
Transparenz und Verantwortlichkeit verlangten. Zudem findet immer noch ein zunehmend starker
Trend bei den Verbrauchern in Bezug auf nachhaltige Produkte und Dienstleistungen statt.'?
Zusétzlichen Druck Ubte der drastische Anstieg der Energiepreise infolge der geopolitischen
Spannungen, insbesondere durch den Krieg in der Ukraine, aus und zwang Unternehmen dazu, ihre
Energieversorgung und -effizienz zu tberdenken.}* Diese veranderte Ausgangssituation fihrte zu
zuséatzlichem und speziellerem Bedarf an Unterstitzungsformaten in KMU. Im Mittelpunkt stand dabei
die Nutzung von digitalen Lésungen und KI, um eine duale Transformation in den KMU zu ermdglichen,
die sowohl die digitale als auch nachhaltige Transformation umfasst.

Als groRte Veranderung der Ausgangssituation in den Unternehmen und damit auch fir die Arbeit des
Zentrums wurde die Corona-Pandemie identifiziert. Die Pandemie zwang viele Unternehmen,
innerhalb kirzester Zeit digitale Losungen zu implementieren, insbesondere fir die virtuelle
Zusammenarbeit und digitale Geschaftsprozesse. Branchenubergreifend wurden Technologien wie
Cloud-Dienste und Plattformen nachgefragt. Darlber hinaus mussten die Unternehmen ihre
Geschaftsmodelle umdenken bzw. digitalisieren, um krisenresilienter zu werden. °

Dies fuihrte zum einen zu noch héheren Nachfragen im Bereich der Digitalisierung und in der Folge zu
erhéhtem Interesse an Unterstitzung durch das Zentrum. Gleichzeitig musste das Zentrum seine
Formate auf grof3tenteils virtuelle Formate umstellen, was mit zusétzlichem Aufwand einherging, aber
auch neue Chancen ertffnete. Nach der Pandemie und damit im letzten Jahr der Laufzeit normalisierte
sich diese Entwicklung aber wieder, so dass vermehrt Prasenz-Veranstaltungen und Vor-Ort-Kontakte
mit Unternehmen stattfinden konnten.

10 European Commission, https://ec.europa.eu/stories/european-green-deal/, Abgerufen am 05.02.2025.

11 European Commission, https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/sustainable-finance/eu-taxonomy_en, Abgerufen am
05.02.2025.

12 European Commission, https:/finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-
reporting/corporate-sustainability-reporting_en, Abgerufen am 05.02.2025.

13 Deutscher Nachhaltigkeitspreis, Studie zur Entwicklung des nachhaltigen Konsumverhaltens im LEH: Ungebrochener Trend zu
nachhaltigeren Produkten — trotz zuletzt 6konomisch bedingter Abschwéachung, https://www.nachhaltigkeitspreis.de/media/8-Presse/1-
Pressemitteilungen/Pdfs/2023/PM_Studie_Nachhaltig_Konsumverhalten.pdf, 2023.

14 Schwartz, M.; Abel-Koch, J.; Briiggemann, A.: Hohe Energiekosten durch den Krieg in der Ukraine — in der Breite des Mittelstands (noch)
tragbar, KW Research, Fokus Volkswirtschaft, https://mww.kfw.de/PDF/Download-Center/Konzernthemen/Research/PDF-Dokumente-Fokus-
Volkswirtschaft/Fokus-2022/Fokus-Nr.-403-September-2022-Energiekosten-Mittelstand. pdf

5 Bellmann, L et al; Digitalisierungsschub in Firmen wahrend der Corona-Pandemie, Wirtschaftsdienst, Heft 09,
https://mww.wirtschaftsdienst.eu/inhalt/jahr/2021/heft/9/beitrag/digitalisierungsschub-in-firmen-waehrend-der-corona-pandemie.html, 2021.
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1.3. Struktur des Projektes

1.3.1. Partner des Zentrums

In der Metropolregion Ruhr sind das Fraunhofer-Institut fir Materialfluss und Logistik IML und die
Digital Hub Management GmbH (DHM) vertreten.

Das Fraunhofer IML brachte in das Konsortium neben seinen fachlichen Schwerpunkten (digitale,
logistische Prozesse und Technologien) die Themen Kl, Open Source, Geschéaftsmodellentwicklung,
Blockchain-Technologie und Nachhaltigkeit in Verbindung mit Circular Economy ein (u. a. Uber die
Beteiligung am Fraunhofer-Excellenzcluster fur Circular Plastics Economy). Im Kontext Kl hat das
Fraunhofer IML in den letzten Jahren umfangreiche Expertise in logistischen Anwendungsfeldern
und der Produktion aufgebaut (u. a. durch die Assoziation mit dem LAMARR-Institut fir maschinelles
Lernen und KI). Anwendungsschwerpunkte waren dabei Predictive Analytics, Kl-basierte
Entscheidungsfindung, Text- und Bilderkennung sowie generative KI-Technologien. Diese
Kompetenzen ermdglichten es dem Institut, innovative Lésungen fir logistische Anwendungen und
die Produktion zu entwickeln und seine Position als Vorreiter in der Integration von Kl in die
Logistikbranche weiter zu starken. Zudem verfligt das Fraunhofer IML Uber langjahrige Erfahrung in
der Zusammenarbeit mit KMU und dem damit verbundenen Wissenstransfer von Forschung in die
Praxis. Expertise in der Erwachsenenbildung ist u. a. durch etablierte Weiterbildungslehrgange in
Kooperation mit der Euro-FH, der Hochschule St. Gallen und die Umsetzung zahlreicher Blended
Learning Formate in der Fraunhofer Academy aufgebaut worden.

Erganzend dazu brachte die DHM als Regional- und Transferpartner mehrjahrige Expertise im
Management von Forschungs- und Transferinitiativen, Netzwerkmanagement und Wissenstransfer
von der Forschung in die Praxis mit. Hervorgegangen aus dem Management des Spitzenclusters
EffizienzCluster LogistikRuhr stellt sie u. a. die Geschaftsstelle des Mittelstand-Digital Zentrums
Ruhr-OWL, der International Data Spaces Association, der Open Logistics Foundation, des
Leistungszentrums fir Logistik und IT, des Digital Hub Logistics Dortmund und des EDIH-DO. Die
DHM setzt im Digital Hub Logistics Uber das Format Start-in Factory ein Unterstiitzungsformat fuir
Intrapreneurship im Mittelstand um und bringt Expertise im Bereich Innovationsmanagement,
Intrapreneurship, Digitale Transformationsbegleitung, Geschéaftsmodellentwicklung und Change
Management mit ein. Uber das Netzwerkmanagement der DHM konnte die Vernetzung des
Zentrums mit Multiplikatoren auf Uber 75 Kooperationspartner in den vergangenen Jahren
ausgeweitet werden.

In der Region Ostwestfalen-Lippe sind das Fraunhofer IOSB-INA (IOSB Institutsteil fur industrielle
Automation), das Fraunhofer-Institut fur Entwurfstechnik Mechatronik IEM und die
OstWestfalenLippe GmbH vertreten.

Das Fraunhofer IOSB-INA aus Lemgo ist als Institut fUr Industrielle Automation fihrend in der
Digitalisierung industrieller Produktion und Automatisierungstechnologie und brachte diese
Expertise in das Konsortium ein. Das Fraunhofer IOSB-INA betreibt seit 2016 gemeinsam mit der
Technischen Hochschule OWL die SmartFactoryOWL — eine Industrie 4.0 Demonstrationsfabrik in
OWL, die weltweit Besucher:innen und insbesondere dem deutschen Mittelstand Lésungen zur
digitalen Fabrik demonstrierte. Mit dem BMUV Kl Leuchtturm ,Smart-E-Factory® entwickelt das
Fraunhofer IOSB-INA die SmartFactoryOWL aktuell zu einer KI optimierten, energieeffizienten
Fabrik weiter. Durch zahlreiche Transferaktivitaten bildete die SmartFactoryOWL einen wertvollen
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Beitrag zum Transferokosystem in OWL und dartber hinaus. Die KI-Schwerpunkte des Fraunhofer
IOSB-INA bewegen sich vorwiegend in Maschinellen Lernverfahren, Symbolischen Lernverfahren,
Optimierung sowie Kognition in der Automatisierung. Diese Schwerpunkte brachte das Institut in die
Kl Trainer Aktivitaten ein.

Das Fraunhofer IEM in Paderborn entwickelt Uberzeugende Ldsungen fir das Engineering der
Zukunft, von der Geschaftsidee bis zum Markterfolg, mit einem Schwerpunkt auf intelligenten
Produkten, Produktionssystemen, Dienstleistungen und Softwareanwendungen und brachte diese
Expertise in das Projekt ein. Der Forschungsbereich Advanced Systems Engineering, ehemals
Produktentstehung, umfasst eine fachibergreifende, technologiegestitzte Entwicklung, die den
gesamten Innovationsprozess von der strategischen Planung bis zum Markterfolg adressiert. Dies
betrifft bspw. die Konzipierung mechatronischer Systeme und zugehdriger Produktionssysteme oder
ein prazises Systems Engineering fir mechatronische Systeme. Das IEM begleitet Unternehmen
bei der systematischen Umsetzung der digitalen Transformation, wobei zukunftsfahige Strategien
und Plane fur Geschaft, Produkte und Produktion im Mittelpunkt stehen. Im Bereich Kl erforscht das
IEM Themengebiete wie Industrial Data Analytics, Process Analytics & Business Process Mining
sowie Prescriptive Analytics. Dartiber hinaus verfiigt das IEM durch diverse Projekte wie Eco-Twin
oder ZirkuPro auch Uber umfassende Erfahrungen und Kenntnisse auf dem Themengebiet der
Nachhaltigkeit und dem Zusammenspiel der drei Dimensionen Okologie, Soziales und Okonomie.

Transferpartner fur die Zielregion Ostwestfalen-Lippe war die OstWestfalenLippe GmbH (OWL
GmbH), die Regionalentwicklungsgesellschaft der Kreise und der Stadt Bielefeld sowie von
Wirtschaft und Wissenschaft in OWL. Die OWL GmbH verfligt Gber umfangreiche Erfahrungen bei
Projekt- und Netzwerkmanagement, Wissenstransfer und Kommunikationsarbeit mit dem Fokus auf
digitale und nachhaltige Transformation. In diesem Zusammenhang hat die Gesellschaft bspw. die
Strategie fir das Technologie-Netzwerk it’'s OWL und die Bewerbung im Spitzencluster-Wettbewerb
koordiniert. Weiterhin hat sie zahlreiche Projekte in den Bereichen Innovation, berufliche Bildung
und Griindung umgesetzt und evaluiert. Sie ist Transferpartner des Spitzenclusters it's OWL und im
Clustermanagement verantwortlich fir die Bereiche PR und Marketing. Uber die Aktivitaten der OWL
GmbH konnten die Vernetzung des Zentrums mit Multiplikatoren, die gezielte Ansprache von KMU
in OWL und die regionale und nationale Sichtbarkeit des Zentrums gestéarkt werden.

Durch die Zusammenarbeit eines Grof3teils des Konsortiums im Rahmen von Digital in NRW hatten
sich bereits im Vorfeld bestimmte Rollen und Aufgabenteilungen etabliert, auf deren Basis das
Konsortium auch die im Mittelstand-Digital Zentrum vorgesehenen Rollen ausfiillen konnte. Die
geplante Rollenverteilung ist im Folgenden (vgl. Abbildung 2) dargestellt:
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Stakeholder Projekttrager & BMWK Begleitforschung Transferkreis

 J £  J

Konsortialfiihrung
Dr.-Ing. Anke Ebrecht (IML)

Zielgruppen

Mittelstand- Monitoring + Controlling Projektsteuerung Offentlichkeitsarbeit

Digital Lena Mohr (OWL) Dr-Ing. Anke Ebrecht (IML) Giulia Neumann (IEM)
Netzwerk

Netzwerkmanagement
Maria Beck & Isabelle Minde (DHM)

Geschéftsstellenbiiro Dortmund
Karina Kampert (DHM)

Region Ruhr Region OWL

Multi- 0 Fokus: Intelligenz in Logistik und Supply Chain Management Fokus: Intelligenz in Produktion
plikatoren Fraunhofer-Institut fiir Materialfluss und Logistik (IML, Anke Ebrecht) FraunhoferlOSB - Institutsteil fiir industrielle Automation INA (IOSB-INA, Nissrin
Digital Hub Management GmbH (DHM, Maria Beck) Perez)

Fokus: Intelligentes Engineering
Fraunhofer-Institut fiir Entwurfstechnik Mechatronik (IEM, Christian Kirpick)
OstWestfalenLippe GmbH (OWL, Wolfgang Marquardt)

Fachexpertise Fachexpertise
Logistik, Supply Chain, Blockchain, Geschaftsmodellentwicklung, Automatisierung, Industrie 4.0, Systems Engineering, loT,
vernetzte Wertschépfung, Circular Economy, Plattformékonomie, Change Maschinelles Lernen, kollaborative Robotik, Produktentwicklung
(IML, DHM) (IEM, 10SB-INA, OWL)
Demonstrationszentren Demonstrationszentren
LivingLab Zellulare Transportsysteme, Innovationslabor Hybride SmartFactoryOWL, loT-Xperience Center
Dienstleistungen in der Logistik, Escape-Game 4.0 u.a. Kl-Reallabor, Ideentriebwerk, u.a.
Ki-Trainer KI-Trainer
Fraunhofer IML: Fraunhofer |0SB-INA:
Predictive Analytics, Al-based Decision Making, Text- und Bilderkennung, Predictive Maintenance, Anomaly detection, Computer Vision,
Generative Kl Datenbasierte Optimierung und Wissensmodellierung
Fraunhofer IEM:

Industrial Data Analytics, Al in Engineering, Prozess Analytics & Business
Process Mining, Prescriptive Analytics

Abbildung 2: Aufbaustruktur und Rollenverteilung des Zentrums

Die Konsortialfihrung und die Gesamtprojektleitung tibernahmen das Fraunhofer IML, welches
etablierter Ansprechpartner fir Zuwendungsgeber, Begleitforschung und Projekttréager war. Ein
entsprechendes und etabliertes Toolset fur das Projektmanagement wurde von dem Betreiber der
Geschaftsstelle (DHM) zur Verfigung gestellt. Das Geschéftsstellenbiiro wurde durch den Partner
DHM besetzt und diente in der AulRenkommunikation als erste Anlaufstelle fir Anfragen von
Unternehmen, Multiplikatoren und Mittelstand-Digital und (bernahm projektintern die
Projektkoordination und -organisation im Konsortium. Die Geschéaftsstelle koordinierte Anfragen
innerhalb des Konsortiums nach regionalen und fachlichen Aspekten, so dass zielgruppengerecht
und zeitnah die richtigen Ansprechpartner vermittelt werden konnten.

Als Regional- und Transferpartner setzte das Konsortium auf eine etablierte, hybride Struktur aus
zwei geforderten Transfernetzwerkmanagement-Partnern fiir die beiden Teilregionen, der DHM und
der OWL GmbH, und einer Vielzahl assoziierter Partner und unterbeauftragter Partner. Zudem sind
alle wissenschaftlichen Partner des Konsortiums aufgrund ihrer Historie stark in den Regionen direkt
mit KMU vernetzt. Auch in den Bereichen der Erwachsenenbildung und des lebenslangen Lernens
haben die wissenschaftlichen Partner u. a. durch den Aufbau und die Durchflihrung von Seminar-
(Programmen) und Schulungsreihen (z. B. Digital Scouts, Inhouse-Schulungen, Blended Learning
Kurs ,Digital Maker) ihnre Kompetenzen ausgebaut und zielgruppengerecht umgesetzt.
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Koordiniert wurde das Transfer- und Regionalpartnernetzwerk sowie die Vernetzung innerhalb von
Mittelstand-Digital von der Netzwerkmanagerin der DHM, die bereits bei Digital in NRW das
Netzwerkmanagement (mit mehr als 100 Partnern) in den vergangenen Jahren verantwortete.

Die Verantwortung fur die Offentlichkeitsarbeit bernahm das Fraunhofer IEM, welches lber ein
erfahrenes Marketingteam verfiigte. Unterstiitzt wurde die zentrale Leitung der Offentlichkeitsarbeit
dabei von Marketing-Mitarbeitenden in Dortmund (DHM) und der OWL GmbH mit entsprechender
Erfahrung in der Offentlichkeitsarbeit und dem Veranstaltungsmanagement. Zusatzlich unterstiitzt
wurde die Offentlichkeitsarbeit durch den zielgerichteten und bedarfsgerechten Einsatz von
Unterauftragnenhmern fur spezielle redaktionelle Arbeiten, Grafikleistungen, Multimedia-
Produktionen etc.

Das Monitoring und die Erfolgskontrolle der Aktivitaten des Zentrums verantwortete die OWL
GmbH, die ihre Expertise und Erfahrungen beim Monitoring aus verschiedenen
Regionalentwicklungs- und Transferinitiativen mitbrachte.

Fur den Bereich Kl wurden in beiden Regionen (Ruhr und OWL) jeweils mindestens zwei KI-Trainer
eingesetzt. Diese gestalteten maf3geblich die Kl-Services entlang des Leistungsportfolios des
Zentrums und wurden von weiteren Fach- und Branchenexperten aus dem Konsortium unterstitzt.

1.3.2. Leistungsportfolio und Arbeitsplanung

Der Aufbau des Leistungsportfolios orientierte sich methodisch an der bereits etablierten
Befahigungskette aus dem Kompetenzzentrum mit den Bereichen Informieren/Demonstrieren,
Qualifizieren, Konzipieren und Umsetzen, erganzt um den Aufgabenbereich ,Vernetzen®.
Ubergeordnet wurde eine Geschéftsstelle als One-Stop-Shop und erste Anlaufstelle fir KMU aus
der Region etabliert. Das in der Geschaftsstelle verankerte Netzwerkmanagement bot einen
Zugang zum gesamten Mittelstand-Digital Netzwerk sowie zu lokalen und regionalen Multiplikatoren,
Verbanden, relevanten Initiativen und Projekten. Die aktive Vernetzung und die Zusammenarbeit mit
anderen Zentren wurden hier ebenfalls vorangetrieben. Ubergreifendes Marketing &
Offentlichkeitsarbeit sicherte die zielgruppengerechte Ansprache und Verbreitung von relevanten
Arbeitsergebnissen, z.B. in Form von Erfolgsgeschichten. Das Controlling und die
Wirkungsmessung und Evaluation der Projektergebnisse waren entscheidende Faktoren zum
Nachweis des Projekterfolges.

Geschaftsstelle

|
Ubergeordnete |
Aufgaben |
I

Controlling, Evaluation und Wirkungsmessung

|
MNetzwerkmanagement ‘
|
|

Marketing & Offentlichkeitsarbeit

Berdnlgunss- Qualifizieren Konzipieren m Vernetzen

Sensibilisierung
vetnetzie Wertschapfung

Untergtitzungs- Technologie- +
farmate Trendradar

Sensibilisierung s
veranstaltungen

Selbstlernangebote Selbstcheck Transferprojekte

Digitale
Strategieentwicklung

Warkshopreihe

Protatyping Werkstatt vermetzte Wertsehiprung

Inhouse Training

Transfemrojekie

Unternehmensdialoge Intensiviraining Potenzialanalyse Transformation Coach vernetzter Wer schipfung

Demonstratoren + Kooperative Blended Gestal Leh Industrie- und
Testheds Learning Fomate estallngsworksnops Anwenderkreise

Lab-Touren +
Roadshows

Abbildung 6: Ubergeordnete Aufgaben und Unterstitzungsformate des Zentrums entlang der
Beféahigungskette
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Zur Vermittlung von Digitalisierungs-Kompetenzen wurden Angebote in Form von Services sowie
Werkzeuge fur die Umsetzung und den Transfer in KMU geschaffen. Der Bereich Informieren +
Demonstrieren bot breitenwirksame und niederschwellige Einstiegsangebote, die KMU vorwiegend
bei der Erschlielung relevanter Inhalte und Anwendungen im Kontext der digitalen Transformation
halfen. Uber Demonstrationseinrichtungen wurden Mittelstandlern anschauliche praktische
Umsetzungen von Technologien vorgestellt, die zu eigenen Lésungsansatzen inspirierten und die
Hemmschwelle fir den Technologieeinsatz im eigenen Unternehmen senken sollten. Der fir die
industrielle Transformation zwingend notwendige Kompetenzaufbau im Unternehmen wurde im
Bereich Qualifizieren durch vielschichtige Angebote ermdglicht. Dazu zahlten hybride
Intensivtrainings in Modulreihen zu aktuellen Themenstellungen (wie z.B. Datenmanagement,
Blockchain, Plattformdkonomie, agiles Arbeiten und Kinstliche Intelligenz) sowie Inhouse Trainings,
die Organisationen dabei unterstiitzten, Change Prozesse und digitale Strategien nachhaltig auch
im Mitarbeiterkreis zu verankern. Weiterhin wurden etablierte Formate wie z. B. der Blended
Learning Kurs ,Digital Maker, die den Austausch zwischen Unternehmen férdern, ausgebaut.

Ziel des Bereiches Konzipieren war es, KMU bilateral dabei zu unterstitzen, ihren individuellen
digitalen Reifegrad zu bestimmen und auf dieser Basis unternehmensindividuelle
Digitalisierungspfade im Sinne einer Strategieentwicklung zu erschlieen. Unternehmen wurden
dabei unterstutzt, die Potenziale der Digitalisierung zielgerichtet zu identifizieren und in
Gestaltungsworkshops erste Konzepte fiir den Einsatz von Digitalisierungslésungen auszuarbeiten.
Ein etabliertes Unterstitzungsformat waren Transferprojekte, die maf3geblich zur Umsetzung von
digitalen Anwendungen und neuen Technologien in KMU beitrugen. In Industriekreisen wurde,
insbesondere mit dem Fokus “Unternehmen lernen von Unternehmen”, das dort erlangte Wissen in
die Breite transferiert. Ein Aspekt der digitalen Transformation, der KMU nicht nur dazu befahigt
Digitalisierungsvorhaben zur Optimierung eigener Prozesse und Produkte einzusetzen, sondern die
nachste Stufe der Zusammenarbeit darstellt, wurde im Bereich Vernetzen adressiert. Hier wurden
Themen zur Vernetzung der Wertschopfung in Form von Sensibilisierungsformaten,
Workshopreihen und Transferprojekten umgesetzt.

Unterlegt wurden die Angebote in den einzelnen Bereichen durch kontinuierliche Tatigkeiten, wie
der Austausch im Mittelstand-Digital Netzwerk in den etablierten Arbeitsgruppen ebenso wie die
bedarfsgerechte Projektsteuerung.

Integration von Kl-Angeboten in das Leistungsportfolio des Zentrums

Bei der Ausgestaltung der KI-Angebote des Zentrums wurden bewdhrte Formate der
Befahigungskette mit dem Schwerpunkt KI umgesetzt. Die Erfahrung hat gezeigt, dass dies hoch
wirksam ist und Unternehmen im Bereich der Kiinstlichen Intelligenz weiter voranbringt.

Im Handlungsfeld Informieren/Demonstrieren boten die Kl-Trainer gezielte Unternehmensdialoge
(Sprechstunden und Unternehmensbesuche) und Veranstaltungen im Themenfeld Kl an. Des
Weiteren wurden durch Darstellung und Aufbereitung von Best-Practice Beispielen sowie
Anschauungs- und Erprobungsmoglichkeiten (Demonstratoren) die Unternehmen in die Lage
versetzt, eigene Ideen zum KI-Einsatz zu entwickeln. Dafur wurden Kl-Lab-Touren und Roadshows
durchgefuhrt und neue Demonstratoren entwickelt, beziehungsweise bestehende erweitert. Im
Bereich Qualifizieren wurden Kl-Intensivkurse und Blended Learning-Programme fir Unternehmen
angeboten, bei denen der eigenstandige Einsatz von KI mit dem Ziel, die Beurteilungskompetenz
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und damit die Fahigkeit zur eigenstandigen Entscheidung zu starken, vermittelt wurden.
Konzipieren hatte als Vorstufe des Bausteins Umsetzen eine grof3e Relevanz fur die Unternehmen
und somit auch innerhalb der Befahigungskette. Aus diesem Grund wurde im Rahmen des KiI-
Vorhabens eine KI-Sparte im Online-Selbstcheck (KI) eingefihrt und spezielle KiI-
Gestaltungsworkshops angeboten. Verstarkt wurde der Fokus im Bereich Umsetzen. Hier erfolgte
die Begleitung von Kl-Transferprojekten zur Implementierung von KI-Lésungen bei
mittelstdndischen  Unternehmen. Diese wurden entsprechend mittelstandsgerecht und
offentlichkeitswirksam aufbereitet, so dass sie als Best Practices dienen koénnen und andere
Unternehmen motivieren, ebenfalls auf KI-Losungen zu setzen. AuBerdem haben die Kl-Trainer
aktiv an der Kl-Trainer Koordinationsgruppe im Mittelstand-Digital Netzwerk teilgenommen, welche
das Train-the-Trainer Programm koordinierte, den inhaltlichen und methodischen Austausch
zwischen den Kl-gefdrderten Zentren fordern sollte und an der bundesweiten Markenbildung fir das
Label ,KI-Trainer mitwirkte.

Die Koordination der KI-Aktivitdten je Region Ubernahmen die jeweils eingesetzten Kl-Trainer.
Gemeinsam vertraten diese Trainer das Mittelstand-Digital Zentrum nach au3en und innerhalb des
Netzwerkes Mittelstand-Digital. Als Anlaufstelle fiir KI-Anfragen wird das Geschéftsstellenbiro des
Zentrums eingebunden. Fur spezielle KI-KommunikationsmaRnahmen und KI-Kampagnhen wurden
im Bereich Marketing- und Offentlichkeitsarbeit Ressourcen vorgesehen. Die Aufbereitung von
relevanten Ergebnissen in Form von Erfolgsgeschichten und die breitenwirksame Kommunikation
dieser, wurde umgesetzt. Die Zusammenarbeit mit Multiplikatoren und anderen Transferinitiativen
wurde im Bereich KI fir KMU gemeinsam mit den Regional- und Transferpartnern des Zentrums und
den assoziierten Partnern und dem dort angesiedelten Netzwerk intensiviert.

Daraus ergab sich insgesamt der in Abbildung 3 dargestellte Arbeitsplan.
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AP1 Geschiéftsstelle (DHM)
UAP1.1 UAP1.2 UAP 1.3 Weiterentw. & UAP 1.4 Koordination
Projektmanagement Geschéftsstellenbiro Verstetigung KI-Trainer

AP2 Netzwerkmanagement (DHM)

) UAP2.2
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Abbildung 3: Ubersicht Arbeitsplan Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL

1.4. Zusammenarbeit mit

1.4.1. Unterauftragnehmern

Unterauftrag der DHM an Innominds GmbH: Zu Beginn des Projektes war es erforderlich, spezifische
Expertise im Bereich New Work und Agile Transformation hinzuzuziehen, um die mittelstdndischen
Unternehmen der Region gezielt bei der digitalen Transformation zu unterstiitzen. Im Rahmen eines
Vergabeverfahrens wurde die Firma Innominds (https://innominds.de/) mit der Durchfihrung mehrerer
Workshops und Sensibilisierungsformate beauftragt. Innominds fihrte online sowie vor-Ort Workshops
durch, bei denen die praktische Vermittlung von agilen Tools und Methoden z.B. zu den Themen Agiles
Zielmanagement mit OKR, Geschéftsmodellinnnovation, Kreativitdtstechniken, Value Proposition
Canvas sowie Customer Journey Mapping im Vordergrund standen.

Unterauftrag der DHM an inno mind: Im Rahmen des Projektes wurde fur die nachhaltige
Weiterentwicklung der Fihrungskompetenzen im Kontext von KI und Nachhaltigkeit in
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mittelstandischen Unternehmen zusétzliche Expertise bendtigt. Inno mind (https://inno-mind.de/) wurde
damit beauftragt, praxisnahe Workshops zu zentralen Themen wie der sozialen Komponente der
Nachhaltigkeit, mentaler Starke fir die Zukunft, dem Einsatz agiler Methoden zur Starkung der
Fuhrungskompetenz sowie Strategien zur Bek&mpfung von Personalmangel und Mitarbeiterfluktuation
durchzufuhren. Diese Themenfelder waren im Konsortium nicht ausreichend abgedeckt, weshalb die
entsprechenden Leistungen ausgeschrieben wurden.

Unterauftrag der DHM an Impact Hub Ruhr: Um das bestehende Angebot um Veranstaltungen zu
den Themen Nachhaltigkeit und Digitalisierung zu erganzen, wurde der Impact Hub Ruhr mit der
Durchfiihrung von zielgruppenspezifischen Workshops beauftragt. Der Impact Hub Ruhr fihrte
Workshops z.B. zu den Themen ,Vom Vorsatz zum Geschaftsmodell: Nachhaltigkeit im Mittelstand®,
~Wie starte ich mein erstes Nachhaltigkeitsprojekt — von der Idee zur Umsetzung“ oder ,Nachhaltigkeit
kritisch hinterfragen — wie gelingt Idealismus und wirtschaftlicher Erfolg zusammen?“ durch. Diese
Inhalte waren essenziell fur die Unternehmen der Region, die verstarkt auf nachhaltige
Geschaftspraktiken setzen wollten. Da das Konsortium nicht Uber ausreichende Expertise in diesen
spezifischen Bereichen verfiigte, wurden die Leistungen ausgeschrieben.

Unterauftrag der OWL GmbH an InnoZent OWL e.V.: Elektronische Systeme sind zentraler
Bestandteil einer wachsenden Zahl an B2B-Produkten und Komponenten im Kontext der industriellen
Fertigung und auch dariiber hinaus. Gesetzliche und marktliche Anforderungen hinsichtlich des
Recyclings, der Ruckgewinnung von Rohstoffen, der Reparierbarkeit und generell der Nachhaltigkeit
(u.a. COz-FuRabdruck, Reporting, wie EU Taxonomie) und CSRD steigen kontinuierlich an.
Insbesondere der zuliefernde Mittelstand ist gefordert, sich friihzeitig auf diese Entwicklung einzustellen
und eigene Handlungsoptionen zu entwickeln bzw. eigene Ansétze in Ubergeordnete Losungen mit
einzubringen. Dazu wurden die folgenden Aktivitdten durchgefihrt

¢ Aufbau, Betreuung und Moderation eines Industriekreises ,Nachhaltige und zirkulare Elektronik fir
KMU. In dem Industriekreis haben kleine und mittlere Unternehmen gemeinsam und im Austausch
die Anforderungen und Handlungsoptionen nachhaltiger und zirkulérer Elektronik erarbeitet.

e Entwicklung und Durchfihrung eines Intensivtrainings fir kleine und mittlere Unternehmen, zum
Erlernen von Technologien und Methoden rund um das Thema ressourceneffiziente Elektronik
(Nachhaltigkeit, neue Materialien, neues Design, Beschaffung/Lieferketten, Geschaftsmodelle,
Digitalisierung).

e Durchfiihrung von Gestaltungsworkshops mit KMU, zur Entwicklung konkreter Ansétze fir die
Nutzung von ressourceneffizienter Elektronik.

Da diese speziellen Kompetenzen nicht im Konsortium vorhanden waren, wurde in Abstimmung mit
dem Projekttrager auf Grundlage von Angeboten ein Unterauftrag an InnoZent OWL vergeben.

Unterauftrag der OWL GmbH an owl maschinenbau e.V.: Apps flur Industrie 4.0 Anwendungen kauft
man zuklnftig auf Onlinemarktplatzen. Wie eine auf Open Source-Entwicklungen basierende Ldsung
aussehen kann, die fur alle Marktteilnehmer zugéanglich ist, erarbeitet eine offene Community aus
Wirtschaft und Wissenschaft in OWL. Durch den Fokus auf Offenheit mit Open Source-Technologien
und unternehmensiibergreifende Interoperabilitat haben Endanwender den gré3tméglichen Nutzen in
ihrem Arbeitsalltag. Maschinenbetreiber, Maschinenbauer, Systemintegratoren und APP-Entwickler
prasentieren und finden ihre Lésung. Dazu wurden die folgenden Aktivitéaten geplant:
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e Aufbau und Betreuung eines Industriekreises ,Use Cases fur Industrie-APPS in KMU*. In dem
Industriekreis sollten gezielt mittelstandische Unternehmen Industrie 4.0- Use Cases fir die
Nutzung von Industrie-APPS in ihrem eigenen Unternehmen erarbeiten

¢ Organisation von drei Exkursionen zu Industrie-Demonstratoren. Dort wurde die Funktionalitat des
Marktplatzes anschaulich demonstriert und vor Ort erste Ideen fiir Use Cases ertrtert.

e Entwicklung und Durchfihrung eines Intensivtrainings fir kleine und mittlere Unternehmen, zum
Erlernen von Technologien und Methoden, rund um die Nutzung des Industrial APP Marketplaces
(Docker Container Technologie, Diverse Deployment-Losungen, Gerate- und APP-Sicherheit).

Da die Kompetenzen nicht im Konsortium vorhanden waren, wurde in Abstimmung mit dem
Projekttrager auf Grundlage von Angeboten ein Unterauftrag an owl maschinenbau vergeben.

Unterauftrag der OWL GmbH an scheurenforst: Das Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL hat das
Thema Nachhaltigkeit in seinem Themenportfolio und in den Services verankert. Anders als bei den
Themen Digitalisierung, Innovation und Prozessoptimierung liegen hier jedoch weniger Informationen
Uber die Bedarfe der KMU und Multiplikatoren, Gber die Wirkungen der Angebote und die Aktivierung
der KMU vor. Zur Qualifizierung der Angebote und Aktivierung von KMU und Multiplikatoren wurden
folgende Aktivitaten umgesetzt.

e Bestands- und Potenzialanalyse: Bewertung der Aktivitaten, Ergebnisse und Potenziale des
Mittelstands-Digital Zentrums Ruhr-OWL zur Unterstlitzung der Nachhaltigkeitstransformation

e Vorbereitung, Durchfihrung und Nachbereitung eines Workshops mit Multiplikatoren mit dem
Ziel, Bedarfe, Perspektiven und Schnittstellen fir die Zusammenarbeit zu erarbeiten

e Vorbereitung, Durchflhrung und Nachbereitung eines Workshops mit KMU mit dem Ziel,
Bedarfe, Perspektiven und Unterstiitzungsangebote herauszuarbeiten

e Entwicklung von Handlungsempfehlungen fir KMU und Multiplikatoren

Da die Kompetenzen nicht ausreichend vorhanden waren, wurde in Abstimmung mit dem Projekttrager
auf Grundlage von Angeboten ein Unterauftrag an scheurenforst vergeben.

1.4.2. Assoziierte Partner

Zur Erreichung der Zielgruppe KMU war die Zusammenarbeit mit assoziierten Partnern ein Erfolg
bringendes Mittel. Insbesondere sind hier die regionalen und lokalen Multiplikatoren wie zum Beispiel
die Industrie- und Handelskammern in NRW, die Kreiswirtschaftsforderungen und lokalen
Wirtschaftsforderungen sowie regional ansassige Fachverbdnde und Vereine zu nennen. Diese
sogenannten Multiplikatoren konnten den Projektpartnern insbesondere in der Phase der Information
und Sensibilisierung fur die Themen Digitalisierung, Kiinstliche Intelligenz, Nachhaltigkeit und Change
Management Zugang zu zahlreichen Veranstaltungen und Unternehmen der Zielgruppe KMU
ermdglichen. Das Partnernetzwerk wurde im Laufe des Projektes kontinuierlich erweitert. Anhand von
Beispielen aus den Regionen soll diese Zusammenarbeit verdeutlicht werden:

In der Region Ostwestfalen-Lippe wurde unter der Koordination der OstWestfalenLippe GmbH ein
umfangreiches Netzwerk aus Wirtschaftsfoérderungseinrichtungen, Kammern, Branchennetzwerken,
Innovationszentren, Hochschulen und weiteren Organisationen aufgebaut. Die Multiplikatoren haben
sich vier- bis sechsmal pro Jahr im Transferkreis OWL getroffen, um Erfahrungen aus dem Mittelstand-
Digital Zentrum Ruhr-OWL zu diskutieren, Angebote zu optimieren und gemeinsame Aktivitaten in der
Region OWL zu entwickeln. So wurden beispielsweise gemeinsame Aktionen zur Ansprache von
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Unternehmen (z. B. Direktmailings, Briefaktionen, Newsletter) sowie Informations- und
Vernetzungsveranstaltungen umgesetzt. Daraus konnten viele Unternehmensdialoge und weitere
Kooperationen mit dem Zentrum entwickelt werden. Gemeinsam mit den Multiplikatoren wurde auch
dreimal das Veranstaltungsprogramm solutions mit jeweils rund 40 Veranstaltungen und Workshops
in der Region OWL organisiert.

Mit den Wirtschaftsforderungseinrichtungen der Kreise und der Stadt Bielefeld wurden eine
Digitalisierungssprechstunde und eine KI-Onlineseminarreihe konzipiert und erfolgreich
umgesetzt. Mit diesen Partnern wurde auch der Digital Maker OWL und der Digital Scout OWL
umgesetzt. Mit der Handwerkskammer und den Kreishandwerkerschaften wurde eine
Digitalisierungswerkstatt Handwerk konzipiert und umgesetzt. Dariiber hinaus wurde zweimal das
Programm Digital Transformation Enabler durchgefihrt, in dem rund 30 Nachwuchskréafte aus den
0. g. Organisationen qualifiziert wurden, um Unternehmen bei der digitalen Transformation zu begleiten.
In Kooperation mit dem Technologie-Netzwerk it's OWL wurde die it's OWL Innovationsplattform
genutzt, um Angebote und Erfolgsgeschichten des Zentrums in die Breite zu tragen. Die
Zusammenarbeit mit den Multiplikatoren wird auch nach Ablauf der Férderung durch die OWL GmbH
weitergeflhrt.

In der Metropole Ruhr hat eine Zusammenarbeit mit einer Vielzahl von Multiplikatoren stattgefunden.
Im Rahmen eines vom Zentrum organisierten Roundtable fir Multiplikatoren wurden die Angebote
des Zentrums vorgestellt und die Bedarfe der Multiplikatoren bzw. Unternehmen aus deren Region zu
ausgewahlten Themen (Kunstliche Intelligenz, Nachhaltigkeit, New Work, Digitale Transformation)
abgefragt. Daraus ergaben sich zahlreiche Kooperationsmaoglichkeiten, bei denen das Zentrum
Vortrdge, Praxisbeispiele und Methodenworkshops umsetzen konnte. Ein Beispiel ist die
Zusammenarbeit mit der Wirtschaftsforderung Essen in der Metropole Ruhr. Interessierte Unternehmen
wurden an die Experten des Zentrums von der Wirtschaftsforderung vermittelt. Ebenso wurden
Fachexperten und Praxisbeispiele des Zentrums in Sensibilisierungsveranstaltungen der
Wirtschaftsforderung eingebunden.

Drei westminsterlandischen Wirtschaftsférderungsgesellschaften (Borken, Steinfurt sowie
Coesfeld) zeigten sich als starke Partner bei der Durchfihrung des Digital Maker als sechsteiliges
Blended Learning Format. Nach erfolgreicher Pilotdurchfiihrung in 2022 mit der
Wirtschaftsforderungsgesellschaft aus Borken schlossen sich in 2023 sowie 2024 die beiden Steinfurter
und Coesfelder Wirtschaftsférderungen fir zwei weitere Durchfihrungen an. Durch dieses breite
Netzwerk konnten die Reihen u.a. durch Unternehmensfiihrungen der beteiligten Unternehmen
angereichert werden.

Mit verschiedenen Wirtschaftsférderungen aus der Region Ruhr (z.B. Herne.Business, Essener
Wirtschaftsforderung  (EWG),  Oberhausener  Wirtschaftsférderung ~ (OWT), Bochumer
Wirtschaftsforderung, Duisburg Business) wurden KI-Sprechstunden organisiert und durchgefthrt.
Hierbei haben die Wirtschaftsforderungen Unternehmen aus der jeweiligen Zielregion angesprochen
und bei Interesse abgestimmte Zeitslots fur die Sprechstunden reserviert. Die Sprechstunden wurden
von KlI-Trainern des Zentrums durchgefuhrt. Hierbei konnten bedarfsgerecht auf die jeweilige
Ausgangslage des Unternehmens erste Handlungsempfehlungen gegeben und Erfahrungswissen aus
vorangegangen Projekten geteilt werden. Teilweise konnten aufbauend auf den Sprechstunden weitere
Unterstiitzungsformate des Zentrums identifiziert und angegangen werden, wie z.B. die Teilnahme an
Qualifizierungsmalinahmen, eine Potenzialanalyse, einen Strategieworkshop oder die Bewerbung um
ein Transferprojekt. Auch die Dortmunder Wirtschaftsférderung nutzte zahlreiche Formate des
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Zentrums. So wurde der Digital Maker in einer schlankeren Ausfiihrung als Digital Scout!® zwei Mal
gemeinsam angeboten und durchgefuhrt. Weiterhin war das Zentrum fester Bestandteil innerhalb der
jahrlich stattfindenden Digitalen Woche Dortmund (DiWoDo) sowohl mit thematisch breit gefacherten
Workshops als auch der Durchfihrung von Lab-Touren sowie dem Escape Game. Innerhalb dieser
breiten Themenvielfalt konnten auch ausgefallenere Themen wie der Einsatz von Exoskeletten in der
Logistik als interaktiver Workshop dem Netzwerk zugénglich gemacht werden.

Ein anschauliches Beispiel fur vernetzte Wertschopfung im Rahmen des Projekts ist die Kooperation
mit dem Fachverband fur Werkzeugindustrie (FWI) aus dem Bergischen Land. Der Fachverband
vereint eine Vielzahl von Mitgliedsunternehmen, die tUberwiegend kleine und mittlere Unternehmen
(KMU) sowie einige grof3ere Firmen umfassen. In einem strukturierten Prozess wurde gemeinsam mit
den Mitgliedsunternehmen des Verbandes ein Konzept entwickelt, das die Anforderungen an eine
digitale Applikation zusammenfasst, welche von den Mitgliedern eingesetzt werden kann. Im Rahmen
der Zusammenarbeit wurden zunachst verschiedene Anwendungsszenarien aufgezeigt und die
unterschiedlichen Erwartungen der Mitgliedsunternehmen synchronisiert. Um im Sinne der vernetzten
Wertschopfung auch die Endkunden mit einzubeziehen, wurde ein Interviewleitfaden erstellt, der von
den Mitgliedern genutzt wurde, um gezielt die Bedurfnisse und Anforderungen der Kunden zu erfassen.
Im Anschluss wurden die Ergebnisse der Interviews ausgewertet, validiert und ein konkreter
Anforderungskatalog in Vorbereitung fir ein Lastenheft fur die digitale Losung erstellt. Die
Zusammenarbeit verdeutlicht, wie durch die enge Kollaboration der Mitgliedsunternehmen eines
Branchenverbands eine vernetzte Wertschopfung erzielt werden kann. Das Zentrum hat den Prozess
begleitet und moderiert.

Gemeinsam mit der IHK zu Dortmund, dem Mittelstandscampus NRW und dem Projekt EDIH-DO
wurde eine Sensibilisierungsveranstaltung zum Thema Kl im Mittelstand umgesetzt. Hierbei
wurden neben einem Impulsvortrag durch einen Ki-Trainer des Zentrums auch Praxisbeispiele und
verschiedene Workshops zur Vertiefung von Themen wie GenAl oder KI-Strategieentwicklung
angeboten. Daruber hinaus wurden die Demonstratoren des Zentrums in einer begleitenden
Ausstellung prasentiert.

Diese Beispiele zeigen die vielseitig nutzbaren und mehrwertbringenden Méoglichkeiten in der
Kooperation mit assoziierten Partnern zur Erreichung der Zielgruppe KMU und stehen stellvertretend
fur die Kooperation und Zusammenarbeit mit Glber 100 Partnern aus der Kategorie Multiplikatoren des
Mittelstand-Digital Zentrums Ruhr-OWL.

1.4.3. Netzwerk Mittelstand-Digital

Das Mittestand-Digital Zentrum Ruhr-OWL verfolgte eine aktive Vernetzung und Zusammenarbeit mit
Organisationen, Netzwerken und relevanten Institutionen. Insbesondere die aktive Kooperation mit
anderen Zentren aus dem Netzwerk Mittelstand-Digital stand hier im Vordergrund, um einen Abgleich
Ubergeordneter Schwerpunktthemen zu erreichen und Synergiepotenziale effektiv zu nutzen. Die
Zusammenarbeit basierte vor allem auf der Durchfiihrung gemeinsamer Veranstaltungen mit Zentren

16 ohne e-Learning Bausteine
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aus angrenzenden Regionen bzw. mit anderen Schwerpunkten. Beispielhaft ist hier die Kooperation
mit dem Zentrum Rheinland im Bereich Sensibilisieren und dem Zentrum L&ndliche Regionen im
Bereich Qualifizieren zu nennen.

Im Rahmen der von Mittelstand-Digital initiierten Arbeitsgruppen waren in allen Arbeitsgruppen
Projektpartner des Zentrums vertreten und haben ihre Expertise aktiv dort eingebracht. Die
Arbeitsgruppe Informieren/Demonstrieren wurde dariber hinaus federfiihrend vom Zentrum
geleitet. In der neu gegrindeten AG Vernetzte Produktion war das Zentrum aktiv beteiligt und richtete
ein AG Treffen im Juli 2024 in der SmartFactoryOWL in Lemgo aus. Die Ergebnisse der AG Aktivitéten
wurden aufbereitet und dem gesamten Netzwerk Uber die Zusammenarbeitsplattform zur Verfigung
gestellt. Die Vernetzung und der kontinuierliche Erfahrungsaustausch zwischen den Zentren auf
Netzwerktreffen (Vernetzungstreffen, Mittelstand-Digital Kongress und Konferenz,
Arbeitsgruppentreffen sowie Treffen der Netzwerkmanager und Netzwerkmanagerinnen) wurden als
wertvoll angesehen, da auf diese Weise die Angebote stetig weiter verbessert und ausgebaut wurden,
um einen maximalen Nutzen fur KMU in der Zielregion sicherzustellen. Inhaltlich brachte das Zentrum
Ruhr-OWL auRRerdem seine breite Expertise in Form von Fachbeitragen und -vortragen, z.B. auf dem
Biihnenprogramm von Mittelstand-Digital auf der Hannover Messe, dem Mittelstand-Digital Kongress
und weiteren Veranstaltungen und Veréffentlichungen, ein.

Im Rahmen der AG Informieren/Demonstrieren hat das Zentrum gemeinsam mit dem Mittelstand-
Digital Zentrum limenau die Demonstratorenplattform getestet und inhaltlich aufgebaut. Die AG diente
als Kommunikationsplattform, um zentrumsibergreifend Inhalte aufzubereiten, Tests durchzufiihren
und die Weiterentwicklung der Demonstratorenplattform durch das Zentrum limenau zu begleiten.

Im Jahr 2023 veroffentlichte das Zentrum den Technologie- und Trendradar zum Schwerpunkt
Nachhaltigkeit. Aufgrund der thematischen N&he wurde zum Review der Inhalte das Zentrum
Klima.Neutral.Digital hinzugezogen. Die inhaltliche Ruckmeldung ist in die Erarbeitung der
Veroffentlichung eingeflossen.

Dariiber hinaus wurde auch neben den offiziellen Mittelstand-Digital Veranstaltungen ein direkter und
personlicher Kontakt zu vielen Netzwerkmanager:innen anderer Zentren gepflegt. Hieraus konnten im
Berichtszeitraum neue Formate erganzt werden, die in Kooperation mit anderen Mittelstand-Digital
Zentren organisiert und durchgefihrt wurden. Zu nennen sind hier beispielsweise die Konzipierung und
Durchfihrung gemeinsamer Veranstaltungen mit anderen Zentren wie den Roundtable NRW (in
Kooperation mit den Zentren Handwerk, Rheinland, Zukunftskultur), Digital Maker in Kooperation mit
dem Zentrum Hannover, die Digitalwerkstatt OWL in Kooperation mit dem Zentrum Handwerk oder KI-
Safari in Kooperation mit den Zentren Zukunftskultur, Hannover, Lingen.Minster.Osnabrtick,
Rheinland.

AuBRerdem wurden verschiedene aktive Beitrdge zu Veranstaltungen anderer Zentren beigesteuert, z.B.
Teilnahme an der Kick-Off Veranstaltung des Zentrums WertNetzZWerke in Hagen, Teilnahme am
Digitaltag in Kéln des Zentrums Rheinland und Unterstitzung mit Demonstrator und Stand bei der
Roadshow des Zentrums WertNetzWerke in Neuss.

Die Digitalwerkstatt OWL wurde in Kooperation mit der Handwerkskammer Ostwestfalen-Lippe zu
Bielefeld, der Kreishandwerkerschaft Paderborn-Lippe und dem Mittelstand-Digital Zentrum Handwerk
durchgefihrt. Die Handwerksbetriebe setzten in dieser Zeit ein eigensténdiges Projekt um und erhielten
in Workshops Impulse zu Themen wie Social Media, KI und Change Management.
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Im Rahmen der monatlich durchgefiihrten KI-Online-Seminarreihe haben KI-Expert:innen sowohl aus
unserem Zentrum als auch aus den Zentren Lingen-Minster-Osnabrick, Saarbriicken und der
Transferstelle fiir Cybersicherheit Einblicke in ihre Fachthemen gegeben.

Die Zusammenarbeit mit dem Zentrum Landliche Regionen war innerhalb des Projektzeitraums
aufbauend auf der Kooperation als Kompetenzzentren weiterhin sehr intensiv. So wurde die
Workshopreihe Digital Scout mit den Agenturen fiir Arbeit Bielefeld und Gutersloh in Bielefeld sowie
zwei weitere Male mit der Dortmunder Wirtschaftsforderung in Dortmund durchgefihrt. Die
Teilnehmenden konnten ihr Wissen unter anderem zu den Themen Change Management,
Prozessmanagement und Kunstliche Intelligenz erweitern. Darlber hinaus profitierten sie vom
wertvollen Erfahrungsaustausch und der engen Vernetzung untereinander. Mit dem Zentrum Landliche
Regionen wurde in Zusammenarbeit mit dem Transferverbund Stidwestfalen wahrend der gesamten
Projektlaufzeit die virtuelle Webinarreihe TeamWork angeboten. Beide Zentren bespielten das
monatlich stattfindende Onlineformat fur eine feste Teilnehmerschaft durch die zwei grof3en Konsortien
mit einer breiten Themenvielfalt. In 2024 fokussierte sich das zuvor allgemein auf Digitalisierung und
Transformation ausgerichtete Format auf konkrete Praxisbeispiele aus dem Themenfeld Kinstliche
Intelligenz.

Mit dem Zentrum Hannover diente eine gemeinsame Pilotierung des Blended Learning Formats Digital
Maker in Hannover als Train-the-Trainer, um das kooperierende Zentrum zur eigenstandigen
Durchfiihrung zu befahigen. Hierflr wurde in enger Kooperation eines der sechs Module (Agiles
Arbeiten) gemeinsam sowohl inhaltlich als auch methodisch erarbeitet und gemeinsam (in Hannover
sowie Paderborn) durchgefiihrt. Hierbei beteiligte sich ebenfalls das Zentrum Schleswig-Holstein im
Rahmen des Moduls Prozessmodellierung und adaptierte das Format Digital Maker fir die eigene
Region.

1.4.4. Regionale Netzwerke und Initiativen

Alle drei Fraunhofer-Institute sind in dem KI.NRW Projekt Datenfabrik.NRW beteiligt. Das Fraunhofer
IOSB-INA ist zudem in dem KI.NRW Projekt KiDiHa fiir den Technologietransfer im Handwerk aktiv.
Die OstWestfalenLippe GmbH, Fraunhofer IEM und Fraunhofer IOSB-INA sind Partner des
Spitzenclusters it's OWL und dort in zahlreiche Projekte sowie Netzwerk- und Transferaktivitdten
eingebunden.

Die Fraunhofer-Institute IOSB-INA und IML sind aktive Partner in dem BMWK-Projekt , Transfer-X* und
entwickeln gemeinsam mit weiteren Partnern eine Plattform fur die Aufbereitung von technologischen
Inhalten flr den Mittelstand. Das Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL unterstiitzte das Projekt
»1ransfer-X* in verschiedenen Austauschrunden mit der langjahrigen Erfahrung in der Transferarbeit
und nutzte dartiber hinaus auch das Netzwerk (u. a. Newsletter und Homepage), um Veranstaltungen
aktiv mitzubewerben. Auch nach Ablauf der Forderzeit wird diese Unterstutzung aufrechterhalten.

Das Fraunhofer IOSB-INA arbeitet zudem in der Plattform Industrie 4.0 in unterschiedlichen
Arbeitsgruppen mit, insbesondere in der Ausgestaltung von Standards zur industriellen Kommunikation
wie bspw. OPC-UA. Das Fraunhofer IOSB-INA ist in diesem Themenfeld auch in der IDTA vernetzt und
im Austausch bei der Entwicklung standardisierter Normen.

Mit dem Projekt Zukunftszentrum KI.NRW, geftrdert durch das Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales und vom Ministerium fir Arbeit, hat im Rahmen der Projektlaufzeit eine Kooperation
stattgefunden (Durchfiihrung des gemeinsamen Formats ,Workshop Exoskelette fur Betriebsrate®
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sowie gemeinsame Vernetzungsaktivitaten im vom Fraunhofer IML initierten Format ,Netzwerk
Kompetenz Mensch®).

Weiterhin fand ein regelmaRiger Austausch, u.a. auch lber Kooperationsveranstaltungen mit den
Initiativen und Projekten EDIH-DO, Leistungszentrum fir Logistik und IT und Digital Hub Logistics
Dortmund in der Region Ruhr statt. So wurden Veranstaltungsformate gegenseitig in den jeweiligen
Newslettern oder Social-Media-Kanalen beworben. Ebenso wurden Formate abgestimmt und
beispielsweise im Rahmen der Digitalen Woche Dortmund (DIWODO) geblndelt an einem Tag
angeboten, um einen mdglichst gro3en Kreis der relevanten Zielgruppe anzusprechen. Als konkretes
Kooperationsbeispiel kann hier die Auftaktveranstaltung des EDIH-DO Projektes mit tber 200
Teilnehmenden genannt werden. Das Zentrum war bei dieser Veranstaltung mit einem
Informationsstand inkl. Demonstrator und einem Vortrag im BUhnenprogramm vertreten. Auf3erdem
fanden Austausche mit den regional angrenzenden EDIH Projekten EDIH Sidwestfalen und EDIH
Rheinland statt und es wurden so Synergiepotenziale mit den dort verankerten Mittelstand-Digital
Zentren geschaffen und genutzt.

2. Ergebnisse / Zielerreichung
2.1. Soll-Ist Abgleich quantifizierbarer Ergebnisse

In der folgenden Tabelle sind alle Angebote Uber die gesamte Projektlaufzeit getrennt nach normalen
Angeboten und Angeboten mit KI-Bezug aufgefuhrt. Der Abgleich zwischen den in der Antragsphase
geplanten Angeboten (“Soll’) und den tatsachlich durchgefiihnrten Angeboten (“Ist”) wird als
prozentualer Erfullungsgrad (“Erflllung”) angegeben.

Der Vergleich zeigt, dass den wenigen Untererfillungen ausreichend Ubererfiillungen
gegentiberstehen, so dass insgesamt ein positives Ergebnis des Soll-Ist-Vergleichs gezogen werden
kann. Weitere Erlauterungen kdénnen dem Anhang ,Bericht der Abschlussevaluation® enthommen
werden.

Zieler-
Formate .
reichung
Sensibilisierungsveranstaltungen 224
L 233 120%
Sensibilisierungsveranstaltungen Ki 55
Unternehmensdialoge 252
1a0g 274 123%
Unternehmensdialoge K 86
Lab-Tour und Roadshows 56
49 131%
Lab-Tour und Roadshows KI 8
Inhouse-Trainings 12 8 67%
Intensivtrainin a7
o 9 54 113%
Intensivtraining Kl 14
Kooperative Blended Learning Formate 7,5 13 173%
Selbstcheck 1
1 100%
Selbstcheck Ki 1
Digitale Strategieentwicklun 13
J J J 13 100%

Digitale Strategieentwicklung KI 0



Schlussbericht Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL

Potenzialanalysen 75

_ 87 106%
Potenzialanalysen Kl 17
Gestaltungsworkshops 57 44 114%
Gestaltungsworkshops Ki 21
TransferprOJ.ekte 20 12 115%
Transferprojekte Ki 11
Prototyping Werkstatt 4 4 100%
Transformation Coach 11 10 91%
Industriekreise 22 24 109%
Vortrag vernetzte Wertschopfung 18 8 44%
Sprechstunde vernetzte Wertschopfung 0 5 -
Workshopreihe vernetzte Wertschépfung 4 2 50%
Transferprojekt vernetzte Wertschdpfung 6 7 117%

Zusatzlich zu den in der Anlage ,Liste Veroffentlichungen® aufgeflihrten eigenen und externen
Publikationen werden im Folgenden die geplanten Beitrage ('Soll') den tatsachlich realisierten Beitrdgen
('Ist") gegenibergestellt und der prozentuale Erflllungsgrad (Erfiillung’) angegeben.

reichung

Webseitenbeitrage 107 %
Pressemitteilungen 15 21 140 %
Fachbeitrage in Medien 25 34 136 %
Printmaterialien 9 13 144 %
Social Media Posts 390 482 124 %
Newsletter 27 32 118 %
Videos 4 7 175 %
Imagefilm 1 1 100 %
Follower (nur LinkedIn) 3.000 1.150 38 %
Veranstaltungen 100 279 279 %
Teilnahme Messe 6 8 133 %
Webseitenbesucher 54.000 29.350 54 %

Die zu Beginn der Projektlaufzeit anvisierten Ziele (vgl. Kap. 1.1) wurden damit grof3tenteils erfullt
bzw. sogar Ubertroffen:

Output, in Form von Unterstitzungsleistungen:
v" Mehr als 250 unternehmensiibergreifende Veranstaltungen (z. B.
Sensibilisierungsveranstaltungen, Lab-Touren, Selbstlernangebote)
v" Mehr als 500 unternehmensindividuelle Unterstiitzungsleistungen (z. B. Potenzialanalysen,
Digitalstrategien, Transferprojekte)
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Output, Zielerreichung mit Blick auf die Zielregion:

v" Uber die Laufzeit von 3 Jahren werden 5300 verschiedene KMU in der Zielregion durch
konkrete Leistungen des Zentrums erreicht (es wurden insgesamt ca. 8000 Unternehmen,
darunter ca. 6000 KMU erreicht)

v 14.400 Personen werden durch die Arbeit des Zentrums erreicht und fur die Themen der
Digitalisierung sensibilisiert (es wurden ca. 14.500 Personen erreicht)

v" Mindestens 800 Personen bauen notwendige methodische Kompetenz und Wissen zur
Umsetzung von Digitalisierungsprojekten auf.

¢ Ausgehend von den Leistungen des Zentrums werden mindestens 50 Folgeprojekte initiiert, in
denen konkrete Digitalisierungspotentiale erschlossen und Innovationsvorhaben umgesetzt
werden. Bei Folgeprojekten handelt es sich um weiterfihrende Férderprogramme von Bund
und Land aber auch um Auftragsforschung, die der konkreten Umsetzung von
Digitalisierungsmaf3nahmen dienen (z. B. Digital jetzt, ZIM Forderprogramm etc.). - Die
genaue Anzahl der initiilerten Folgeprojekte wurde im Projektverlauf nicht systematisch erfasst.
Schatzungen innerhalb des Konsortiums deuten jedoch darauf hin, dass die angestrebte
Anzahl von 50 Projekten nicht vollstéandig erreicht wurde, da z.T. Programme wie z.B. Digital
Jetzt wahrend der Projektlaufzeit ausgelaufen sind, diese aber von kleinen Unternehmen
gerne in Anspruch genommen wurden, um Investitionen fir Folgeaktivitdten unterstitzend zu
finanzieren.

e Fir eine maglichst hohe Sichtbarkeit und Strahlkraft des Zentrums soll die Reichweite auf
Social Media mindestens 3.000 Follower umfassen. - Auf Basis einer Kosten-Nutzen-
Analyse nach Start des Projektes wurde LinkedIn als der Social Media-Kanal identifiziert, mit
dem das Zentrum seine Zielgruppe am effizientesten erreichen konnte. Daher wurde der
Kanal fokussiert, sodass tber 1.000 Follower gewonnen werden konnten. Es wird davon
ausgegangen, dass Uber die gesamten Kandle des Mittelstand-Digital Zentrums Ruhr-OWL,
die Kanale der Projektpartner sowie der assoziierten Partner weitaus mehr als 3.000
Personen regelmaRig erreicht wurden.

2.2. Darstellung inhaltlicher Ergebnisse

2.2.1. Wirkung des Zentrums in Bezug auf die adressierten Branchen und Regionen

Das Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL hat sich zum Ziel gesetzt, die Innovations- und
Wirtschaftskraft des Mittelstands in der Zielregion Ruhrgebiet und Ostwestfalen-Lippe voranzutreiben,
kleine und mittlere Unternehmen bei der digitalen Transformation zu unterstitzen und zu Unternehmen
der Zukunft zu entwickeln.

In der Projektlaufzeit wurden ca. 14.500 Vertreter:innen von ca. 7.700 Unternehmen erreicht — darunter
6.800 kleine und mittlere Unternehmen. Sie haben an 517 unternehmensindividuellen Leistungen wie
Unternehmensdialogen oder Workshops, ca. 64 Veranstaltungen in Demonstrationszentren wie Lab-
Touren, 82 Intensivtrainings und Workshopreihen, 40 Transfer- und Umsetzungsprojekten sowie 303
Vortrdgen und Industriekreisen durch Expert:innen des Zentrums teilgenommen.

Regional wurden vor allem rund um die jeweiligen Standorte der Projektpartner Aktivitaten durchgefiihrt
und entsprechend dort auch die KMU besonders angesprochen. In den Regionen konnten vorhandene
Transferstrukturen erfolgreich genutzt wurden, um Unternehmen zu erreichen (z.B. it's OWL).
Auf3erdem hat in bestimmten Kreisen die Zusammenarbeit mit Wirtschaftsférderungen und IHKs sehr
gut funktioniert und sich die Kunde von erfolgreicher Transferarbeit im lokalen Mittelstand verbreitet.



Schlussbericht Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL

In einer Studie zur Erhebung des Digitalisierungsgrades in NRW in 20247 (gegen Ende der
Projektlaufzeit) wurde der Digitalisierungsindex speziell fir die Regionen Ruhr und OWL analysiert.
Diese Ergebnisse konnten der Vorgangerstudie aus dem Jahr 2020 (vor Projektbeginn)
gegenibergestellt werden (vgl. auch Kap. 1.2). Es zeigte sich, dass wahrend der Projektlaufzeit der
Digitalisierungsgrad in beiden Regionen deutlich erhoht werden konnte. In der Region Ruhr erhohte
sich der Digitalisierungsindex von 4,08 auf 5,06 und in der Region OWL von 4,16 auf 5,09 (vgl. Fehler!
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.). Es ist jedoch zu beriicksichtigen, dass die Corona-
Pandemie vermutlich ebenfalls eine zwangslaufige Wirkung auf die Digitalisierung in den Unternehmen
ausubte.

Digitalisierungsindex nach Regionen
(0 = gar nicht digitalisiert, >9 stark digitalisiert)

5,5

45
3 . I

2020 2024

%]

=

Digitalisierungsindex

w

w

m Metropole Ruhr  m Ostwestfalen-Lippe

Abbildung 4: Digitalisierungsindex in den Regionen Ruhr und OWL

Die beiden Regionen werden damit als ,teilweise digitalisiert” eingestuft. Eine deutliche Steigerung
konnte vor allem im Bereich ,Wertschépfung®, der u. a. die Digitalisierung in der Logistik und in der
Leistungserstellung/Produktion umfasst und damit die Schwerpunkte des Zentrums betrifft, festgestellt
werden. In der Region Ruhr wurde eine Verbesserung des Digitalisierungsindex in der
Wertschopfung von 2,86 auf 4,37 und in der Region OWL von 3,22 auf 4,24 erzielt. Dennoch ist
festzustellen, dass in der Wertschopfung weiterhin das meiste Potenzial fiir weitere Digitalisierung liegt
und hier auch nach Projektende weiterer Unterstiitzungsbedarf besteht.

Mit einer Bedarfsanalyse von 2024, die vom DLR-Projekttrager im Rahmen der Projekttréagerschaft fur
,Mittelstand-Digital* in Auftrag gegeben wurde, konnten die Fortschritte des Mittelstands bei der
Verbreitung digitaler Technologien bestatigt werden. Insbesondere bei der Anwendung von

17 Sparkassenverband Westfalen-Lippe, Fachhochschule des Mittelstands FHM (2024): Digitalisierungsindex NRW 2024,
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Basistechnologien wurde eine Verbesserung des Digitalisierungsgrads erreicht. Diese Entwicklung
zeigt insgesamt, dass die Arbeit von Mittelstand-Digital sinnvoll ist.*®

Dariiber hinaus wurden zu Projektstart Branchen identifiziert, in denen die digitale Transformation noch
nicht besonders weit fortgeschritten war und die im Mittelstand-Digital Zentrum neben dem
produzierenden Gewerbe besonders adressiert werden sollten:  Ernahrungswirtschaft,
Metallverarbeitung, Mobel, Bau- und Gesundheitswirtschaft, produktionsnahe Dienstleistungen inkl.
Logistik sowie B2B- und technischer Handel. In diesen Branchen wurden in Kooperation mit den
Multiplikatoren gezielt Unternehmen angesprochen, Unternehmensdialoge und weitere Services
durchgefihrt. Auch hier konnte Gberwiegend eine Verbesserung des Digitalisierungsindex zwischen
den Jahren 2020 und 2024 festgestellt werden, beispielsweise im Baugewerbe von 3,36 auf 4,23, in
den industrienahen Dienstleistungen von 5,1 auf 6,02 und in der Industrie von 3,74 auf 4,7.1° Auch der
Vergleich dieser Ergebnisse mit den Ergebnissen der Branchenanalyse des Fraunhofer IEM, die
Ergebnisse aus 2020 umfasst, bestétigt den steigenden Digitalisierungsstand der Unternehmen in den
genannten Branchen.?®

Weiterhin wurde zu Projektbeginn festgestellt, dass die Transparenz sowie die Kooperation bei der
Vermarktung der Angebote erhdht werden musste. Dazu wurde die Einbindung der Multiplikatoren in
das Mittelstand-Digital Zentrum intensiviert. Dieses Ziel konnte durch die beiden Transferpartner (DHM,
OWL) erreicht werden. Die Sichtbarkeit und Bekanntheit des Zentrums und der Angebote konnte in der
Projektlaufzeit erheblich gesteigert werden.

Das Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL hat eine erhebliche Aktivierung von kleinen und mittleren
Unternehmen und Mobilisierung fur die digitale Transformation geleistet. Eine Befragung der
Multiplikatoren gegen Ende der Projektlaufzeit hat die hohe Zufriedenheit mit den Angeboten und
Ergebnissen des Zentrums gezeigt. Die Ergebnisse der Fragebtgen (n=31) und Interviews (n=4) mit
Multiplikator:innen zeigen eine Uberwiegend positive Bewertung der Zusammenarbeit. 60% der
Befragten bewerteten die Zusammenarbeit als sehr gut, 37% als gut. Hinsichtlich des Impacts
bewerteten 24% der Befragten diesen als sehr hoch und 55% als hoch. Das Zentrum gebe
entscheidende Impulse und Hilfestellungen fir die Weiterentwicklung der Regionen. Hervorgehoben
wurden vor allem der Aufbau eines effizienten Multiplikatoren-Netzwerks, die Schaffung einer zentralen
Anlaufstelle fir KMU und Multiplikatoren, ein umfangreiches Angebot an bedarfsorientierten
Unterstiitzungsangeboten fir KMU und Multiplikatoren sowie die Aktivierung zahlreicher KMU, von
denen viele auch bisher noch nie mit Forschungseinrichtungen zusammengearbeitet haben. %

18 Bedarfsermittlung Zukunft Mittelstand-Digital; Vergabenummer 331-2022-15 PT 6681119. Studie fir den DLR Projekttrager im Rahmen der
Projekttragerschaft ,Mittelstand-Digital“. 26.02.2024. Kéln: Deutsches Zentrum fiir Luft- und Raumfahrt e. V. (DLR).

19 Sparkassenverband Westfalen-Lippe, Fachhochschule des Mittelstands FHM (2024): Digitalisierungsindex NRW 2024.

2 Fraunhofer IEM, OstWestfalenLippe GmbH (2022): Branchenreise OstWestfalen-Lippe. Ein Exkurs in den Digitalisierungsstand der
regionalen Kernbranchen. Bielefeld: Januar 2022.

21 Multiplikatoren-Konzept des Mittelstand-Digital Zentrums Ruhr-OWL (2024): Transformation des Mittelstands gemeinsam gestalten. Bielefeld,
Dortmund: Oktober 2024
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Zum Start des Zentrums wurden als wichtige neue Herausforderungen insbesondere die Themen
Nachhaltigkeit und Circular Economy, Change Management sowie die digitale Transformation der
beruflichen Bildung identifiziert. Diese Felder konnten u. a. durch die Veroéffentlichung der Trendradare
Nachhaltigkeit und Arbeitswelt.Jetzt! sowie Industriekreise und Potenzialanalysen vorangetrieben
werden. Aus den Aktivitaten wurden Handlungsempfehlungen fir kleine und mittlere Unternehmen
abgeleitet und neue Projekte zur Entwicklung von Losungen und Angeboten entwickelt. Als
Leuchtturmprojekte mit grof3er Strahlkraft sind insbesondere das Transferprojekt mit ddm hopt &
schuler zur Entwicklung einer Nachhaltigkeitsstrategie durch duale Transformation sowie die Begleitung
des Unternehmens JEMAKO in seinem Transformationsprozess hin zu einer agileren Organisation
hervorzuheben. Im Rahmen einer in 2024 durchgefihrten Evaluation von Mittelstand-Digital??, in der
das Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL eines der untersuchten Zentren war, wurden die positiven
Effekte der integrierten Betrachtung von digitalisierungs- und nachhaltigkeitsbezogenen Themen
bestatigt und als sehr sinnvoll erachtet. Unternehmen berichteten von einem effizienteren
Ressourceneinsatz bzw. besseren Arbeitsbedingungen infolge der Unterstiitzung durch das Zentrum.
Somit wurden wichtige Impulse gesetzt, um die Nachhaltigkeitstransformation als n&chste grof3e
Herausforderung im Mittelstand in den Regionen Ruhr und OWL voranzutreiben.

Im Rahmen dieser Evaluation wurde dariiber hinaus bestatigt, dass sich die Arbeit der Zentren sehr
positiv auf den Digitalisierungsstand generell und damit auf die Geschaftsentwicklung der
unterstitzten Unternehmen auswirkt.

Weiterhin konnte in der Bedarfsanalyse des Projekttragers 2024 die grof3e Bedeutung und Wirkung von
Vorbildern bestatigt werden. Die Darstellung von Erfolgsbeispielen und Best-Practices und deren
aktive Verbreitung ist dabei maf3geblich. Dies wurde auch in der Zentrumsarbeit aktiv vorangetrieben.
Durch die Verdoffentlichung von insgesamt drei Broschiren ,Erfolgsgeschichten aus dem Mittelstand®
wurden Best Practices und Leuchtturmprojekte aufbereitet und aktiv verbreitet, die zuvor u. a. in
Transferprojekten mit dem Zentrum und Unternehmen aus der Region umgesetzt wurden und damit
auch anderen Unternehmen eine gute Orientierung bieten. Die wichtigsten Erkenntnisse aus diesen
Erfolgsgeschichten wurden weiterhin in zahlreichen Vortrégen, Veranstaltungen (z. B. Kl im Mittelstand,
Essen digitalisiert) und Webinaren (z. B. Mahlzeit Digital) verbreitet. Gleichzeitig erhielten die beteiligten
Unternehmen die Moglichkeit, aus ihrer eigenen Perspektive von der Zusammenarbeit und dem
Transformationsprozess zu berichten. Dadurch konnten sie authentisch ihre Herausforderungen,
Lésungen und Erfolge teilen, was nicht nur den Erfahrungsaustausch forderte, sondern auch weitere
Unternehmen in der Region inspirierte, eigene Innovationsprozesse anzustol3en.

Wie gut die Angebote des Zentrums funktionierten und welche Wirkung sie bei Unternehmen aus der
Region entfalteten, zeigen Beispiele und Erfahrungsberichte aus Unternehmen der Region Ruhr-OWL.:

“‘Gemeinsam mit dem Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL hatten wir die Mdglichkeit, anhand von
echten Daten und echten Beispielen in der Praxis Abrechnungssystematiken und Abrechnungsmodelle
zu erproben, ohne dass wir diese Livetests am offenen Herzen beim Kunden durchfiihren mussten. So

22 Evaluation des Forderschwerpunktes ,Mittelstand-Digital“. Zwischenbericht zu den Mittelstand-Digital Zentren. Ramboll Management
Consulting GmbH, 2024.
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konnten wir einen Standardadapter entwickeln, mit dem wir unsere Software im Anschluss rund 80
Prozent schneller als bisher beim Kunden einsetzen kénnen.” (Manuel Rising, Synctive GmbH)

“Wir wussten, dass wir interessante Daten hatten, aber wir wussten nicht, wie wir mit diesen umgehen
sollten. Da hat uns die Zusammenarbeit sehr weitergeholfen. So haben wir gelernt, wie man an ein
solches Vorhaben herangeht — und von diesem Wissenstransfer werden wir in Zukunft auch bei
anderen Projekten profitieren.” (Cedric Markworth, Leiter Abteilung Strategische Neuentwicklung,
c-trace GmbH)

»~>owohl der Kunde als auch wir sparen Zeit, alle Prozesse sind transparent, und die gemeinsam
genutzte Plattform verstarkt auch die Kundenbindung. Das ist aus unserer Sicht der richtige Weg. Wir
werden dieses innovative Tool fur die Vertriebskommunikation sicherlich auch fiir andere Kunden im
Last Mile-Mobility-Bereich nutzen.” (Dr. Christoph Jiurgenhake, Geschéftsfuhrer, Jirgenhake
Deutschland GmbH)

Insgesamt lasst sich festhalten, dass auch die zu Beginn des Forderprojekts anvisierten qualitativen
Teilziele (vgl. Kap. 1.1) erfillt wurden:

v Teilziel 1: MaRgeschneiderte Unterstiitzungsleistungen fir KMU — Angebot einer Vielzahl an
Formaten entlang der Befahigungskette. Einordnung von KMU-Bedarfen oft im Rahmen von
Unternehmenssprechstunden und anschlieRender, individueller Auswahl passender Formate

v' Teilziel 2: Themenspezifische Anlaufstelle im Mittelstand-Digital-Netzwerk - Uber die
Fraunhofer-Institute wurden die drei Themenschwerpunkte ,Intelligenz in Logistik und Supply
Chain Management®, ,Intelligenz in Produktion* und ,intelligentes Engineering“ etabliert.

v Teilziel 3: Zugang zum Kompetenznetzwerk Mittelstand-Digital fur alle KMU: Durch die interne
Vernetzung etablierte sich in speziellen Themenbereichen (z. B. Cybersicherheit) ein effizienter
Vermittlungsprozess von KMU an Zentren aus dem Mittelstand-Digital-Netzwerk.

v Teilziel 4. Starkung etablierter Strukturen — Etablierung zentraler Anlaufstellen in beiden
Regionen und Aufbau eines exzellenten Netzwerks mit den Multiplikatoren in den Regionen

2.2.2. Zentrale Projektleistungen

Die Angebotsbausteine des Zentrums halfen KMU und Multiplikator:innen, sich Gber Digitalisierung zu
informieren, zukunftsweisende Technologien zu erleben, notwendige Kompetenzen zu erwerben und
DigitalisierungsmafRnahmen umzusetzen. Dazu hat das Zentrum zahlreiche
Informationsveranstaltungen, Roadshows, Lab-Touren, Exkursionen, Workshops und individuelle
Unternehmensgesprache sowie Projekte erarbeitet und umgesetzt. Das Angebot gliederte sich in
mehrere Saulen, deren Leistungen aufeinander aufbauen und im Folgenden néher beleuchtet werden:

Netzwerkmanagement

Das Netzwerkmanagement tragt Ideen und Impulse des Zentrums in das Mittelstand-Digital Netzwerk
(und umgekehrt), nahm an Ubergreifenden Netzwerkveranstaltungen teil und war dartiber hinaus fir
die Vernetzung des Zentrums mit regionalen, nationalen und internationalen Initiativen, Projekten und
Multiplikatoren zustandig. Grundséatzlich wurde die Vernetzungsarbeit in drei Bereiche strukturiert. Zum
einen Ubernahmen die DHM und die OWL GmbH als Transferpartner des Mittelstand-Digital Zentrums
Ruhr-OWL die Vernetzung des Zentrums mit Akteuren auf lokaler und regionaler Ebene in ihren
jeweiligen Regionen (Ruhr und OWL). Zum anderen stand die Vernetzung innerhalb der Initiative
Mittelstand-Digital durch einen Vertreter als Netzwerkmanager im Vordergrund und wurde im Sinne des
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One-Stop-Shop proaktiv vorangetrieben. Zudem reprasentierte das Netzwerkmanagement das
Zentrum auf netzwerkrelevanten Veranstaltungen — auch auf3erhalb der Initiative Mittelstand-Digital.
Beispiele hierfur sind Netzwerkveranstaltungen von it's OWL oder der Plattform Industrie 4.0 sowie die
Vorstellung von Erfolgsbeispielen des Zentrums bei Veranstaltungen der Digital Hub Initiative, des
EDIH-Netzwerkes und Transfertagen der OWL-Multiplikatoren sowie Messen wie der Hannover Messe,
der FMB Fachmesse Maschinenbau und der neuen Kl Messe IN2AI.

Folgende zentrale Projektergebnisse wurden erzielt:

e Aufbau und Verstetigung eines Netzwerks mit mehr als 75 Multiplikatoren in den Regionen

e Vernetzung mit relevanten nationalen und internationalen Initiativen und Netzwerken und
Reprasentation des Zentrums

¢ Nachhaltige Vernetzung und Zusammenarbeit innerhalb des Mittelstand-Digital Netzwerks

e Aktivierung und Qualifizierung von Multiplikatoren fir die Aktivierung und Begleitung von KMU
bei der digitalen Transformation (z. B. Transferkreis OWL, Digital Transformation Enabler,
Roundtable NRW)

e Entwicklung und Etablierung von bedarfsorientierten Formaten fir kleine und mittlere
Unternehmen

o Etablierung der Digital Hub Management GmbH und OWL GmbH als zentrale Anlaufstellen fir
das Thema Digitalisierung fir KMU und Multiplikatoren im Ruhrgebiet und Ostwestfalen-Lippe

Beitrag zur Zielerreichung

Durch die Arbeit des Netzwerkmanagements konnten sowohl die Angebote des Zentrums breit gestreut
werden und Kooperationen umgesetzt werden als auch die Sichtbarkeit des Netzwerkes Mittelstand-
Digital und des Zentrums Ruhr-OWL gesteigert werden. Dadurch konnten wahrend der Projektlaufzeit
zahlreiche Kooperationen mit Multiplikatoren und anderen Zentren des Mittelstand-Digital Netzwerkes
umgesetzt werden, bei denen wiederum eine Vielzahl von Unternehmen insbesondere kleine und
mittelstandische mit Unterstiitzungsformaten erreicht wurden. Es wurden tragfahige Strukturen und
Netzwerke geschaffen, die auch nach Ablauf der Férderung bestehen bleiben.

Informieren/ Demonstrieren

Die Séaule Informieren/Demonstrieren — spater zusammengefasst unter ,Sensibilisieren® - befasste sich
mit der Sensibilisierung von KMU fiir die Themen der Digitalisierung sowie der anschaulichen
Demonstration von technologischen Losungen. In individuellen Unternehmensgesprachen, bei
Einflhrungsvortragen und in Workshopreihen wurden Unternehmen die Potenziale der Digitalisierung
nahergebracht, erfolgreiche Beispiele vorgestellt und grundlegende Themen vermittelt. Praxisnahe
Darstellungen und Demonstrationen von Digitalisierungslésungen in Demonstrationseinrichtungen
inspirieren KMU zu eigenen Umsetzungen. Umsetzungsbeispiele anderer Mittelstandler sollten es
Unternehmen vereinfachen, Transfermdglichkeiten fur ihr eigenes Unternehmen zu erkennen und zu
implementieren. Hierbei wurden insbesondere Best-Practice Beispiele aus der Industrie genutzt, so
dass Unternehmen voneinander lernen kodnnen. Aber auch Technologien mit geringem
Technologiereifegrad wurden so aufbereitet und demonstriert, dass der Mehrwert flr den Mittelstand
erkennbar wird. Darlber hinaus wurde im Mittelstand-Digital Netzwerk die Arbeitsgruppe
Informieren/Demonstrieren aufgebaut und von 2017 — 2024 vom Zentrum geleitet inklusive mehrerer
Treffen auf Regionalkonferenzen und der Begleitung des Aufbaus einer bundesweiten Demonstratoren
Management Plattform durch das Mittelstand-Digital Zentrum limenau.
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Folgende zentrale Projektergebnisse wurden erzielt:

o Es wurden Konzepte fur die Durchfihrung von Unternehmensbesuchen erstellt

¢ Eswurden grundlegende Konzepte fur die Ausgestaltung der Transferformate erarbeitet (KMU
der Zukunft) und laufend aktualisiert und mit Erfolgsbeispielen aus dem Zentrum und aus dem
Gesamtnetzwerk Mittelstand-Digital erweitert

e Es wurden die Webinarreihen ,KI Spotlights®, ,Mahlzeit Digital“, ,TeamWork® und ,Digitale
Transformation” entwickelt und mehrfach — teilweise auch in Zusammenarbeit mit anderen
Zentren angeboten

¢ In beiden Regionen wurde die digitale Unternehmenssprechstunde mehrfach in Kooperation
mit diversen Multiplikatoren umgesetzt und von KMU sehr gut angenommen

¢ Eswurden 7 Studien, Technologie- und Trendradare zu thematischen Schwerpunkten verfasst
und verdoffentlicht.

o Technologie- und Trendradar 2022

Technologie- und Trendradar Schwerpunkt Nachhaltigkeit 2023

Technologie- und Trendradar Arbeitswelt Jetzt 2024

Light it Up! - Integrationsleitfaden von Pick-by-light fir die Kommissionierung (2024)

Transport Management Systeme — Funktionsumfang, Zielgruppen und Vorteile (2024)

Logistik IT in der Cloud — Whitepaper zu Logistik-IT-Systemen (2024)

Nachhaltiges Lieferkettenmanagement — Ratgeber rund um das Lieferkettengesetz

(2024)

e Es wurden im Projektzeitraum mehr als 10 (teil-) mobile Demonstratoren entwickelt, die
unterschiedliche Technologien darstellen. Es entstanden oder wurden aufbereitet u.a.

o eine Demonstration zu ERP-Anbindung (SAP-Demonstrator)

eine Demonstration zu Internet of Things Technologie

eine Demonstration zu zirkuldren Kreislaufen (CUNA-Demo)

eine Demonstration zu Energieoptimierung und Vernetzung (Lernkoffer)

eine Demonstration zu Datenerfassung (Sensorsystem)

eine Demonstration zu Prozessdatenerfassung (Wassertankdemonstrator)

eine Demonstration zu Lastspitzenoptimierung (Hochregallager)

eine Demonstration zu Robotiksystemen (IGUS-Legosystem)

eine Demonstration zu digitaler Wartung (Kannegiel3er)

eine Demonstration zum Training eines Kl-Modells zur Objekterkennung

eine Demonstration zum Kl-basierten Klassifizieren von Dokumenten

O O 0 O O O

o 0O 0O 0 0O o 0 O o o

Diese (teil-) mobilen Demonstratoren kamen auf Veranstaltungen, Messen oder Mittelstand-Digital
Konferenzen zum Einsatz und werden auch aktuell noch, u. a. bei Besuchen bei KMU vor Ort, genutzt:

o Auf Roadshows wurden mobile Demonstrationen prasentiert, z. B. Hannover Messe, in2Al,
FMB Fachmesse Maschinenbau.

¢ Inregelmafigen LabTouren durch die Demonstrationszentren SmartFactoryOWL in Lemgo, loT
Xperience Center Paderborn oder in den Labs am Fraunhofer IML in Dortmund

e eigens ausgerichtete Veranstaltungen, z. B. KI im Mittelstand 2024 in Dortmund, RoundTable
NRW 2023 in Dortmund, Kl, 10T & Currywurst 2024 in Paderborn

Aufgrund ihrer Mobilitdt kamen die Demonstratoren auch leihweise bei anderen Zentren zum Einsatz.
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Beitrag zur Zielerreichung

Uber die Angebote in der Saule Informieren/Demonstrieren konnten Inhalte zielgruppenspezifisch
aufbereitet werden. KMU konnten so durch praktische Umsetzungsbeispiele in ihrer Transferleistung
unterstitzt werden und besser Ankniipfungsmoglichkeiten von abstrakten Technologien in Bezug auf
ihre konkrete Unternehmung finden. Die Demonstrationszentren und dortigen Angebote fungierten zum
einen als Attraktor fur den Mittelstand, zum anderen als ideale Uberfiihrung zu konkreten
Umsetzungsansatzen in den Saulen Konzipieren und Umsetzen. Verdffentlichungen haben einen
wesentlichen Beitrag zur Breitenwirkung des Zentrums geleistet. Durch eine Vielzahl von Vortragen,
Beitrdgen und Veranstaltungen konnten mehrere tausend KMU erreicht werden. Die
Unternehmensbesuche waren ein sehr niedrigschwelliges und gut nachgefragtes Angebot fiir eine
erste individuelle Unterstiitzung. Sie waren Ausgangspunkt fur eine Reihe von Malinahmen wie
Potenzialanalysen, Gestaltungsworkshops und/oder Transferprojekte mit denen KMU dann individuell
auf dem Weg in die Digitalisierung untersttitzt werden konnten.

Qualifizierung

Die Saule Qualifizieren befasste sich mit der Konzipierung und Durchfihrung von Veranstaltungen,
Seminaren, Workshops und Modulreihen zu fachlichen und methodischen Themen, die sich an
konkreten Unternehmensbedarfen orientieren. Wissensvermittiung und -vertiefung sowie der
gemeinsame Diskurs standen gleichermaf3en im Vordergrund. Die Durchfuhrung von Workshopreihen
wurde fokussiert.

e Standige Aufgaben: Die Koordination der Aktivitaten und Durchfihrung zentraler Aufgaben
zur bedarfsgerechten und kontinuierlichen Weiterentwicklung von zielgruppengerechten
Methoden und Veranstaltungsformaten standen im Fokus sowie die Orchestration
gemeinsamer Formate im Mittelstand-Digital Netzwerk und Anbahnung neuer Kooperationen
von der gemeinsamen Durchfilhrung von Workshopreihen bis hin zur Entwicklung neuer
Inhalte.

o Blended-Learning-Kurse: Die Blended-Learning-Reihe ,Digital Maker” wurde sechs Mal
durchgefihrt. Hierbei flhrte die Kooperation mit den Zentren Hannover und Schleswig-Holstein
u.a. zu einer Train-the-Trainer Durchfihrung in Hannover sowie der gemeinsamen inhaltlichen
und konzeptionellen Entwicklung eines gemeinsamen Moduls zum Thema ,Agiles Arbeiten®.
Der ,Digital Scout® als schlankere Version des Digital Maker wurde in Kooperation mit dem
Zentrum Landliche Regionen drei Mal durchgefuhrt. Zudem erfolgte die Weiterentwicklung des
Digital Maker zum Digital Transformation Enabler mit dem Ziel, nicht KMU, sondern
Multiplikatoren zu adressieren und dazu zu befahigen, Ansprechpartner:innen von KMU fur
Herausforderungen wie auch Potenziale von Digitalisierung und Kl zu sein. Der Digital
Transformation Enabler wurde zweifach durchgefiihrt. Die verschiedenen Formate umfassten
jeweils mehrere Workshops tber mehrere Wochen verteilt.

¢ Intensivtrainings: Intensivtrainings boten die Moglichkeit, die breit gefacherten Themen der
Workshopreihen Digital Maker und Digital Scout punktuell anzubieten. Durch ihren interaktiven
Charakter konnten die Inhalte zur Sensibilisierung und Qualifizierung in praxisrelevanten
Kleingruppen-Workshops unter Anleitung ausprobiert und vertieft werden. Auch ,exotischere”
Themen wie Blockchain, Ergonomie, speziell der Einsatz von Exoskeletten konnten in Form von
Intensivtrainings entwickelt und angeboten werden. Als Workshops wurden Intensivtrainings
auch in grof3ere Veranstaltungen wie dem Transferfestival oder der Digitalen Woche Dortmund
(DiWoDo) verankert und etabliert.
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e Inhousetrainings: Mit den Inhousetrainings wurde ein Format geschaffen, das sowohl
individuelle Herausforderungen von KMU adressiert als auch die Sensibilisierung und
Qualifizierung interner Teams ermdglicht. Meist sind die durchgefihrten Intensivtrainings ein
Baustein verschiedener Formate gewesen, die ein KMU genutzt hat (bspw.
Unternehmensdialog - Potenzialanalyse - Inhousetraining).

Beitrag zur Zielerreichung

Durch die Angebote in der Saule Qualifizieren, insbesondere durch die Workshopreihen Digital Maker,
Digital Scout sowie Digital Transformation Enabler konnte eine grof3e Anzahl (allein durch die
Workshopreihen 95) Vertreter:innen von KMU und Multiplikatoren zu den Themengebieten des
Zentrums erreicht werden. Mit der Kombination von Impulsvortragen, interaktiven
Kleingruppenarbeiten sowie Diskussionsrunden konnte ein breitgefachertes Grundlagenwissen
vermittelt sowie die Vernetzung innerhalb der Teilnehmerschaften erreicht werden. Weiterhin boten die
Formate durch den personlichen Kontakt zahlreiche Ankniipfungsmaoglichkeiten flir weitere Services
des Zentrums und weiterfihrenden Kooperationen wie individuelle Potenzialanalysen,
Transferprojekten oder dem Transformation Coach.

Konzipieren

Das Ziel der Saule Konzipieren war es, KMU bei der Konzeption ihrer eigenen Digitalisierungsstrategie
und damit verbundener Umsetzungsprojekte zu unterstiitzen, welche durch erfahrene Mitarbeitende
des Zentrums angeleitet wurden. Es wurde sowohl die Entwicklung umsetzbarer
Digitalisierungskonzepte als auch der Transfer des dazu nétigen Methodenwissens vermittelt, um
zukinftige Selbsthilfe sicherzustellen. Ein eigens gesetzter Schwerpunkt lag auf der Identifikation und
Systematisierung unternehmensindividueller ~Kl-Potenziale. Hierbei wurde auf Basis der
betriebsinternen Voraussetzungen und einer gemeinsam erarbeiteten KI-Vision ermittelt, welche
Technologien einen konkreten betriebswirtschaftlichen Nutzen bieten. Die anschlieende Vor-
Konzipierung von Projekten geschah anhand eines standardisierten Vorgehens, welches im
Praxiseinsatz kontinuierlich verbessert wurde. Die S&ule fokussierte den Transfer von
Methodenkompetenzen. Folgende Leistungen sind mit der Saule Konzipieren einhergegangen:

e Standige Aufgaben Konzipieren: Teil der Saule war es, die Aktivitaten des Arbeitspakets zu
koordinieren einschliel3lich der Qualitatssicherung. Dies umfasste die kontinuierliche
Anpassung und Weiterentwicklung des Angebots, sowie die Verbreitung der Erkenntnisse.
Dazu erfolgte eine Abstimmung der erarbeiteten Methoden und Hilfsmittel im Netzwerk
Mittelstand-Digital.

e (KI-) Selbstcheck: Im Rahmen dieses Arbeitspakets wurde ein Selbstcheck zur Beurteilung
des digitalen Reifegrads Uber ein Online-Tool erarbeitet, angeboten und ausgewertet. Dazu
wurde der bestehende Selbstcheck des friilheren Kompetenzzentrums um die Themen Digitale
Plattform, Okosystem-Check, Nachhaltigkeit und Resilienz weiterentwickelt. Erganzend dazu
ist ein Kl-spezifischer Online-Selbstcheck entstanden, dessen Durchfiihrung die passgenaue
Vorbereitung von Ki-Services auf die Unternehmensbedarfe ermdglicht. Samtliche Inhalte
wurden in enger Abstimmung mit dem Mittelstand-Digital Netzwerk erarbeitet und Uber die
Website des Zentrums interessierten KMU und Multiplikatoren zugénglich gemacht. Die
Ergebnisse des Selbstchecks bildeten die wesentliche Datengrundlage fur die folgende
Potenzialanalyse.
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¢ Digitale Strategieentwicklung: In dieser Saule wurde ein unternehmensindividuelles Intensiv-
Workshopformat durchgefihrt, mit dem Ziel, eine Kongruenz von Digitalisierungs- und
Unternehmensstrategie herzustellen. Ein wesentliches Ergebnis stellte die klare Positionierung
des Unternehmens im Kontext Digitalisierung dar, um damit eine konkrete Strategie fir
zukinftige Digitalisierungsprojekte abzuleiten. Die Digitalisierung wurde hierbei als Hilfsmittel
betrachtet, um sich als Unternehmen der Zukunft wettbewerbsfahig, resilient und nachhaltig
aufzustellen.

o Potenzialanalyse (einschl. Kl): Diese Saule umfasste die Durchfiihrung von Workshops zur
Potenzialanalyse und Priorisierung von Handlungsfeldern auf Basis des Selbstchecks und der
Digitalisierungsstrategie in den Bereichen Geschaftsmodelle, Produkt- und Prozessgestaltung,
Datendkonomie, Change-Management und Organisationsentwicklung. Auch hier wurde neben
der Basis-Potenzialanalyse ein gesondertes Angebot fur das Themenfeld Kl geschaffen. In
unternehmensindividuellen Workshops wurden dazu Einsatzbereiche von KI identifiziert und
individualisierte Einsatzszenarien erarbeitet. Hierin wurde spezifiziert, welche Anwendungsfalle
mit welchen KI-Methoden realisiert werden konnten. Die unternehmensindividuellen
Voraussetzungen wurden dabei auf Basis eines durchgefiihrten Online-Selbstchecks oder per
Prozessaufnahme im Workshop analysiert.

o Gestaltungsworkshop: Dieses Angebot baute auf der (KI-)Potenzialanalyse auf und umfasste
die Vor- und Nachbereitung sowie Durchfiihrung von Tagesworkshops zur Ableitung von
konkreten Ldsungsansatzen der Digitalisierung. Es wurden Zielbilder sowie eine
Digitalisierungsroadmap erarbeitet, um das Unternehmen fit fur die Zukunft zu machen.

Beitrag zur Zielerreichung

Die Saule Konzipieren wurde vor allem durch ihre intensive und enge Zusammenarbeit mit KMU
gepragt. Der durch die Potenzialanalyse ermdglichte Einblick in die Geschaftsprozesse konnte genutzt
werden, um die spezifischen Herausforderungen von KMU zu verstehen und diese gezielt fir
DigitalisierungsmaRnahmen zu sensibilisieren. Die Analyse der Prozesse konnte zudem genutzt
werden, um Digitalisierungsmal3nahmen Uber die gesamte Wertschopfungskette hinweg zu
prasentieren. Zudem lag ein eigens gesetzter Schwerpunkt auf der Identifikation und Systematisierung
von unternehmensindividuellen Kl-Potenzialen. Neben technologischen Komponenten wurden
zahlreiche organisatorische und arbeitsgestaltende Konzepte vorgeschlagen, um Mitarbeitende fiir die
Digitalisierung zu sensibilisieren und Vertrauen aufzubauen. Besonders datenbasierte
Vernetzungsfahigkeiten standen in diversen Workshops im Fokus. In zahlreichen Unternehmen
konnten Medienbriiche verhindert und papierbasierte Arbeitsweisen digitalisiert werden. Besonders
erwdhnenswert ist die praxisorientierte Ausgestaltung der Leistungen, welche KMU einen sehr
niederschwelligen Einstieg in die Projektarbeit auf dem Themengebiet der digitalen Transformation bot.
So konnte neben dem inhaltlichen Transfer auch ein Methodentransfer erzielt werden. Unternehmen
wurden befahigt, mit bewahrten Workshop- und Analysekonzepten an ihre individuellen
Digitalisierungsprojekte heranzutreten. Durch eine systematisierte Aufbereitung der Erkenntnisse im
Leitfaden unterstitzt die Saule zudem eine flachendeckende Sensibilisierung fir Industrie 4.0. Somit
tragt die Saule malRgeblich zu der Erreichung der Projektziele bei.

Umsetzen

Ziel der Saule Umsetzen war es, in der direkten Kooperation mit KMU ausgewéhlte
Digitalisierungsansatze in die Praxis zu udberfihren, diese zu erproben und in Form von
Erfolgsgeschichten fir Dritte zuganglich zu machen. Dies umfasste nicht nur die technologische
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Umsetzung ausgewahlter Use Cases, sondern auch die langerfristige Begleitung des Unternehmens
bei der Umsetzung der eigenen Digitalisierungsstrategie. Die Angebotebausteine fiir KMU im Bereich
Umsetzen gliederten sich wie folgt:

e Standige Aufgaben Umsetzen: Die Koordination der Aktivitaten und Durchfiihrung zentraler
Aufgaben zur Gestaltung des Prozesses zur Auswahl der Transferprojekte in Form von
Projekttranchen und der gezielten Bewertung der Projekte standen im Fokus. Dies diente der
Qualitatssicherung in Bezug auf die Ziele des Zentrums und dem gezielten Transfer der
Ergebnisse aus dem Bereich Umsetzen in Richtung Offentlichkeitsarbeit.

o Transferprojekte (inkl. Kl): Herzstick der Umsetzungsaktivitdten waren die sogenannten
Transferprojekte, die in einem aufwandigen Bewerbungsprozess durch die Partner des
Mittelstand-Digital Zentrums Ruhr-OWL ausgewdahlt wurden. Im Rahmen dieser
Transferprojekte wurden konkrete Digitalisierungslosungen in Kooperation mit dem KMU in der
Praxis umgesetzt. Bei der Auswahl der Projekte wurden Kriterien, wie die Originalitat, die
Hebelwirkung fiir das KMU aber insb. auch die Ubertragbarkeit auf weitere KMU in den Fokus
gesetzt. Die Erfolgsgeschichten der umgesetzten Transferprojekte dienten anschliel3end als
Input fUr die Ubrigen Angebote; insb. fir Veranstaltungen und Unternehmensdialoge. In Summe
wurden 20 Transferprojekte (mit und ohne den Themenschwerpunkt KI) durchgefihrt.

o Prototyping Werkstatt: In innovativen Formaten (z.B. Makeathon, Hackathon und Design
Thinking) wurden in unserer Prototyping Werkstatt Unternehmen von ersten Umsetzungsideen
bis hin zum digitalen Prototyp unterstutzt. Die Grundlage dafur ist die direkte Zusammenarbeit
von Unternehmen und Forschungseinrichtungen in den Demo-Zentren, in denen die
notwendige digitale Infrastruktur fiir Technologien wie 5G, Big Data und Kl zur Verfiigung steht.
Die Ergebnisse der Aktivitaten wurden fur die Offentlichkeitsarbeit weiterverwendet.

¢ Transformation Coach: Dieses Angebot hat die kleinen und mittleren Unternehmen bei ihren
digitalen Transformationsprozessen durch Expertise eines Projektpartners tiber einen l&angeren
Zeitraum unterstitzt. Die Vermittlung von Kontakten und die Durchfilhrung vereinzelter
projektbezogener Workshopformate wurden Ubernommen. Zudem wurden beim KMU
Methodenwissen und das notwendige Know-how fiir die Strategieentwicklung und -umsetzung
aufgebaut.

e Industriekreise (inkl. Kl): Durch den Austausch von Ldsungen, Problemen und auch
Fortschritten zu speziellen Technologien und Fragestellungen wurden mit diesem Angebot
Unternehmen (ber aktuelle Entwicklungen auf dem Laufenden gehalten. Dabei wurde ein
themen- bzw. technologiespezifischer Erfahrungsaustausch mit Veranstaltungscharakter
eingerichtet. Die Unternehmen profitierten von Synergien zwischen den Projekten der Partner,
sodass Erfahrungen projektibergreifend ausgetauscht und Umsetzungsthemen diskutiert
werden konnten.

Beitrag zur Zielerreichung: Durch ihre Umsetzungsnéhe haben die Angebotsbausteine der Saule
Umsetzen fur den notwendigen Praxisbezug der Zentrumsaktivitdten gesorgt. KMU-spezifische
Herausforderungen wurden gesammelt und in Form von Erfolgsgeschichten Dritten zur Verfigung
gestellt. Insb. als Uberzeugendes Argument fir die Zusammenarbeit mit dem Mittelstand-Digital
Zentrum Ruhr-OWL waren die Erfolgsgeschichten in vielerlei Hinsicht wertvoll.

Vernetzen

Im Rahmen dieser Séaule sollten KMU breitenwirksam mit bedarfsgerechten Informationen zum
Themenfeld “Vernetzte Wertschdpfung” sensibilisiert werden. In Veranstaltungen und Workshops, die
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sich an konkreten Unternehmensbedarfen orientierten, standen Wissensvermittiung, Anwenden von
Methoden und gemeinsamer Diskurs gleichermaf3en im Vordergrund. Durchgefiihrte Transferprojekte
speziell zum Thema “Vernetzte Wertschépfung” und deren Verwertung im Rahmen von AP5
Informieren/Demonstrieren sowie der Offentlichkeitsarbeit sollten dazu beitragen, das Themenfeld der
vernetzten Wertschépfung als nachste Stufe der unternehmensibergreifenden Zusammenarbeit im
Rahmen der digitalen Transformation an KMU heranzutragen und diese Unternehmen zu motivieren,
an Wertschopfungsketten bzw. -netzwerken kollaborativ zu partizipieren.

Folgende zentrale Projektergebnisse wurden erzielt:

e Eswurden Sprechstunden und Vortrage zu relevanten Themen der Vernetzten Wertschdpfung
wie der Daten- und Plattformdkonomie oder Blockchain-Technologien angeboten

e Im Rahmen mehrerer Workshopreihen wurden unterschiedliche Unternehmen eines
Wertschopfungsnetzwerks zusammengebracht, um gemeinsam Ldsungen zur Verbesserung
der Kollaboration zu diskutieren und teilweise zu konzipieren. Hervorzuheben ist hier eine
Workshopreihe mit insgesamt 9 Lieferanten und einem Grol3kunden, die sich dem
Spannungsfeld zwischen Vollautomatisierung und Auftragsfertigung widmeten und Ideen zur
Optimierung des Prozesses von der Bestellanforderung (durch Kunden) bis hin zur Auslieferung
(durch Lieferanten) an den Kunden generiert und diskutiert haben. Eine weitere Workshopreihe
wurde mit dem Fachverband Werkzeugindustrie (FWI) veranstaltet, welche Uber mehrere
Monate verschiedene Workshops zur Entwicklung einer Applikation (,Digitales Werkzeug®) fir
die deutsche Werkzeugindustrie umfasste.

e Es wurde ein Konzept zur Auswahl und Durchfihrung der Transferprojekte speziell im Bereich
“Vernetzte Wertschopfung” entwickelt und umgesetzt. Die Verwertung der Projektergebnisse
folgte dem Konzept der Transferprojekte aus der Saule “Umsetzen”.

e Eswurden 7 verschiedene Transferprojekte mit Unternehmen durchgefuhrt. Eine Besonderheit
dieser Transferprojekte war die Beteiligung von min. zwei Unternehmen, die entlang einer
Wertschopfungskette kooperieren und die gemeinsame Erreichung der Projektziele anstrebten
und entsprechend auch davon profitierten.

Beitrag zur Zielerreichung:

Die Abgrenzung von Formaten aus dem AP “Vernetzte Wertschdpfung” von Formaten aus dem AP
“Informieren/Demonstrieren” war insbesondere fiir die Zielgruppen nicht immer trennscharf, so dass
diese Aktivitdten teilweise auch in anderen Arbeitspaketen verortet wurden. Insbesondere in den
Logistik-relevanten Themen (ein Fokus des Zentrums) wurde die Beteiligung mehrerer Partner entlang
der Wertschopfung bereits mitgedacht und nicht gesondert unter dem Bereich “Vernetzen” aufgefihrt.

Ein weiteres Hindernis war, dass ein Grof3teil der Unternehmen noch mit der Digitalisierung im eigenen
Unternehmen beschétftigt sind und auch den erforderlichen Digitalisierungsgrad noch nicht hinreichend
aufwiesen, um eine Vernetzung in der Wertschépfungskette zu erreichen. Daher fokussierte sich ein
Grol3teil der Anfragen auf Formate aus den APs 5-8, die die Basis fiir Formate im Bereich Vernetzen
bilden.

Die Nachfrage nach Transferprojekten hingegen entsprach den Erwartungen. Insgesamt konnten in 7
Transferprojekten gemeinsame Losungen entwickelt und umgesetzt werden, durch die die gesamte
Wertschopfungskette gestarkt wurde. Die Unternehmen schatzten insbesondere bei der Digitalisierung
der Schnittstellenprozessen und der Zusammenarbeit mit Partnern eine (neutrale) Unterstiitzung. Diese
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Unternehmen und Projekte haben einen Leuchtturm-Charakter auch fur andere KMU geschaffen, was
entsprechend in Erfolgsgeschichten und Vortrdgen zu Projektergebnissen als Best-Practices
aufbereitet und verbreitet wurde.

Auch die Workshopreihen fuhrten zum Austausch und der Vernetzung verschiedener
Wertschopfungspartner innerhalb von Netzwerken, wodurch zunachst eine Basis flr gemeinsame
Zielsetzungen, lIdeen und Projektvorhaben geschaffen wurde. Inhaltich und methodisch wurden Best-
Practices geschaffen, die Uber eine Sensibilisierung der KMU hinausgehend auch die Motivation und
den Nutzen von kooperativen Projekten zur Vernetzung der Wertschopfung starkten.

Kl-Trainer

Die Séaule "KlI-Trainer" befasste sich mit der direkten Einbindung von KMU in das Thema Kunstliche
Intelligenz (KI). Ziel war es, die Unternehmen zu sensibilisieren und sie bei der Konzeption und
Umsetzung verschiedener KI-Anwendungen zu begleiten. Aufbauend auf der bestehenden
Befahigungskette und deren Angebotsbausteinen wurden Kl-bezogene Formate entwickelt und
umgesetzt. Dadurch erhielten die Unternehmen die Maoglichkeit, sich mit der neuen Technologie
vertraut zu machen und erste begleitete Schritte zu unternehmen. Die in dieser Phase entwickelten
Demonstratoren ermoglichten es den Unternehmen, praktische Kl-Anwendungen auszuprobieren. Als
explizite Ansprechpartner fiir dieses Thema konnten sich die Kl-Trainer im Zentrum etablieren und
gaben den Unternehmen eine zugéngliche Marke.

Da die Kl-Trainer bestehende Strukturen des Zentrums nutzten, unterschieden sich die Inhalte und der
Aufbau der Angebotsbausteine oftmals nur in Thematik und Ausrichtung. Aus diesem Grund und um
Dopplungen zu vermeiden, wird auf die entsprechenden Bausteine nur verkirzt eingegangen.

Folgende zentrale Projektergebnisse wurden erzielt:

e 86 Kl-Unternehmensdialoge: In direkten Gesprachen zwischen KI-Trainern und Unternehmen
wurden potenzielle Einsatzfelder fur Kinstliche Intelligenz ermittelt und die Unternehmen tber
die Angebote des Zentrums informiert. Oftmals wurden auch Elemente der Einfiihrungsvortrage
genutzt, um die Unternehmen fur die Notwendigkeit von Kl zu sensibilisieren.

e 55 KI-Einfihrungsvortrage: Zu Beginn der Kl-Trainer-Phase war es notwendig, den
Unternehmen die Angebote der Trainer ndherzubringen und sie in das Thema Kiinstliche
Intelligenz einzuftihren. Theoretische und praktische Grundlagen wurden geschaffen und die
Notwendigkeit von KI fir die Unternehmen aufgezeigt. Praktische Beispiele und
Demonstratoren halfen dabei, den klaren Vorteil der neuen Technologie zu verdeutlichen. Die
Vortrage wurden genutzt, um die Unternehmen fiir KI zu sensibilisieren und neue Kontakte zu
akquirieren, die sich fiir weitere Bausteine entlang der Befahigungskette interessierten.

e KIl-Blended-Learning-Modul: Im Rahmen der Blended-Learning-Reihe wurde ein Modul mit
Fokus auf die Wissensvermittlung im Themenfeld Kunstliche Intelligenz entwickelt. Dieses
wurde nach dem Feedback der Teilnehmer nach jeder Durchfihrung weiter angepasst und
weiterentwickelt. Dieser Prozess wird auch weiterhin fortgefuhrt.

e Kl-Demonstratoren (siehe Saule ,,Informieren/Demonstrieren): Um Inhalte tber ganz NRW
hinweg und dariiber hinaus prasentieren zu kénnen, wurden Kl-Demonstratoren entwickelt.
Diese kamen auf Veranstaltungen, Messen oder Mittelstand-Digital-Konferenzen zum Einsatz
und werden auch aktuell noch bei Besuchen bei KMU vor Ort genutzt. Der Fokus lag auf leichter
Verstandlichkeit der Technologie und praktischer Anwendung in verschiedenen Branchen.
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Aufgrund ihrer Mobilitat kamen die Demonstratoren auch leihweise bei anderen Zentren zum
Einsatz.

o 8 KI-Roadshows und Labtouren: RegelmaRige Labtouren durch die Demonstrationszentren
oder eigens ausgerichtete GroRveranstaltungen fanden auch fir den Themenschwerpunkt Kl
statt. Die zielgruppengerechte Aufbereitung der Inhalte zeigte grof3e Wirkung und zog grof3ere
Gruppen in die Demonstrationszentren. Gerade Demonstratoren "zum Anfassen” konnten die
komplexe Thematik KI fir die breite Masse 6ffnen, sodass sich im Nachgang interessierte
Unternehmen fur eine weitere Begleitung meldeten. Dartber hinaus wurden KI-Demonstratoren
auch in weiteren, nicht Kl-spezifischen Roadshows und Labtouren gezeigt.

o 17 Kl-Potenzialanalyse-Workshops: In  verschiedenen  Workshops  wurden
Unternehmenstatigkeiten aus vielen Handlungsfeldern, die sich fur den Kl-Einsatz eignen,
aufgenommen und analysiert. Gegenstand der Analyse waren die einzelnen Prozessschritte,
deren Unterstitzung mithilfe von Software oder Technologie und die Verknlipfung zwischen
den Unternehmensbereichen. So konnten Potenziale durch den Einsatz von Kunstlicher
Intelligenz identifiziert und notwendige Handlungsschritte priorisiert werden. Den Unternehmen
wurde abschlieRend eine Roadmap zur Verfigung gestellt, die eine inhaltliche Grundlage fir
die Weiterfihrung der Thematik Kl bildete.

e 11 KI-Transferprojekte: Auch im Bereich der Kiinstlichen Intelligenz wurden Transferprojekte
durchgefihrt, die in einem aufwandigen Bewerbungsprozess durch die Partner des
Kompetenzzentrums ausgewahlt wurden. Im Rahmen dieser Projekte wurden konkrete KlI-
Losungen in Kooperation mit den KMU in der Praxis umgesetzt. Bei der Auswahl der Projekte
wurden Kriterien wie Originalitat, Hebelwirkung fir das KMU, aber insbesondere auch die
Ubertragbarkeit auf weitere KMU in den Fokus gesetzt.

Beitrag zur Zielerreichung

Durch die Kl-Trainer wurde den KMU die Mdéglichkeit gegeben, sich auf niedriger Eintrittsschwelle tber
eine neue Technologie zu informieren und eigene Kompetenzen aufzubauen. Die Trainer konnten
durch die Anpassung bestehender Angebote auf den Fokus Kiinstliche Intelligenz unterstiitzen. Den
Unternehmen war es somit mdglich, sich mit entsprechender Unterstiitzung Uber das Thema zu
informieren, einen Entwicklungsplan zu erstellen und erste Projekte abzuschlie3en. Die Angebote
wurden aus diesem Grund sehr gut angenommen, und die Veranstaltungen waren sehr gut frequentiert.
Insbesondere im letzten Jahr der Projektlaufzeit (2024) wurde eine wesentliche Steigerung der
Anfragen aus den KMU zum Thema Kl vermerkt.

2.2.3. Gewonnene Erkenntnisse

Das Projekt hat bei allen Projektpartnern zur Professionalisierung des Technologie- und
Wissenstransfers in Richtung KMU gesorgt. Hierbei handelt es sich um Verbesserungen mit Blick auf
zu transferierende Inhalte, die Herangehensweise an den Transfer aber auch die organisatorische
Verankerung innerhalb der Forschungseinrichtungen. Im Folgenden werden die wichtigsten
Erkenntnisse und Lessons Learned gegliedert nach Inhalt, Methodik und Organisation im Uberblick
aufgefuhrt:

Inhalt

¢ Inhaltlich hat sich gezeigt, dass der Technologietransfer dann besonders wirksam ist, wenn er
praxisnah gestaltet und eng an den konkreten Bedurfnissen der KMU ausgerichtet wird. Die



Schlussbericht Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL

Sensibilisierung und die Qualifizierung der KMU mit standardisierten Inhalten sind im ersten
Schritt hilfreich, in vielen Fallen aber nicht ausreichend, um eine nachhaltige digitale
Transformation zu erméglichen. Vielmehr zeigt sich, dass individueller Austausch und eine
gezielte  Auseinandersetzung mit den  spezifischen  Herausforderungen  und
Rahmenbedingungen der Unternehmen erforderlich sind. Oft bedarf es zuséatzlicher Gesprache,
um passgenaue Losungen zu entwickeln und die Unternehmen in die Lage zu versetzen, die
Digitalisierung eigenstandig und erfolgreich weiterzufiihren. Eine individuelle Begleitung der
KMU, wie es in Potenzialanalysen und Transferprojekten moglich war, erwies sich oft als
entscheidend, um die weiteren Schritte zu gehen. Dies stand jedoch stets in Abwagung mit dem
Ziel, moglichst viele Unternehmen zu erreichen und den Wissenstransfer effizient zu gestalten.
Daher galt es, ein ausgewogenes Verhéltnis zwischen individueller Unterstitzung und
breitenwirksamer Ansprache zu finden.

¢ In der Praxis zeigt sich, dass Digitalisierungsvorhaben in KMU meist aus akuten betrieblichen
Herausforderungen heraus initiiert werden. Oft sind es alltagliche Probleme, wie ineffiziente
Prozesse, hohe manuelle Aufwande oder Fachkraftemangel, die den Anstol3 zur Einfiihrung
digitaler Lésungen geben. Unternehmen setzen digitale Technologien daher primar zur
operativen Optimierung ein, etwa zur Automatisierung von Ablaufen oder zur Verbesserung der
internen Kommunikation. Weniger verbreitet ist hingegen die strategische Nutzung der
Digitalisierung zur ErschlieBung neuer Chancen - beispielsweise die Entwicklung
datenbasierter Geschéaftsmodelle oder neuer digitaler Dienstleistungen. Viele KMU bleiben
in einer reaktiven Haltung und schopfen das Innovationspotenzial digitaler Technologien nicht
voll aus. Hier bestand ein erheblicher Bedarf an gezielter Unterstiitzung, um Unternehmen zu
befahigen, Digitalisierung nicht nur als Werkzeug zur Problemlsung, sondern auch als Treiber
fur zuklnftige Geschéaftsentwicklung zu begreifen.

e Im Bereich Kunstliche Intelligenz zeigte sich, dass viele Unternehmen bereits grundlegende
Kenntnisse und grof3es Interesse besitzen und bekannte Tools, insbesondere fur
standardisierte Anwendungen wie Sprachverarbeitung, kennen bzw. teilweise auch einsetzen.
Allerdings fehlt es oft an Erfahrung, wie Kl gezielt in der industriellen Umgebung genutzt werden
kann. Insbesondere besteht Unsicherheit dartiber, welche konkreten Tools fir die eigenen
Prozesse geeignet sind und wie eine erfolgreiche Implementierung gestaltet werden kann.
Hinzu kommt der Mangel an Fachkraften mit spezifischem Know-how, was die Umsetzung
zusatzlich erschwert. Hier besteht ein hoher Bedarf an praxisnaher Unterstlitzung, um
Unternehmen Uber die erste Schwelle zu helfen und so den Einstieg in den produktiven Ki-
Einsatz zu erleichtern.

¢ Nachhaltigkeit gewinnt in der mittelstandischen Wirtschaft zunehmend an Bedeutung, wird
jedoch meist dann aktiv vorangetrieben, wenn externer Druck — etwa durch gesetzliche
Vorgaben oder Anforderungen von Kunden — besteht. In diesen Fallen setzen KMU zwar
Maflnahmen um, stehen jedoch haufig vor groRen Herausforderungen, insbesondere im
Hinblick auf komplexe gesetzliche Auflagen und die damit verbundenen Nachweispflichten. Die
Unternehmen fuhlen sich oft Uberfordert, da klare Leitlinien fehlen und der administrative und
burokratische Aufwand hoch ist. Zudem hat sich gezeigt, dass Effizienzsteigerung und
Ressourceneinsparung noch starker zusammengedacht werden sollten. Viele Unternehmen
fokussieren sich entweder auf Nachhaltigkeitsinitiativen oder auf wirtschaftliche Optimierung,
anstatt beides in einer integrierten Strategie zu verbinden. Dabei bieten digitale Technologien
grol3e Potenziale, um nachhaltige Prozesse effizient zu gestalten und gleichzeitig Kosten zu
senken. Ein weiterer wesentlicher Punkt ist, dass soziale Nachhaltigkeit — also Themen wie gute
Arbeitsbedingungen, Mitarbeiterentwicklung oder soziale Verantwortung — in der Praxis oft
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vernachlassigt werden. Hier besteht noch deutlicher Handlungsbedarf, um ein ganzheitliches
Verstandnis von Nachhaltigkeit im Mittelstand zu fordern.

e |T-Sicherheit ist weiterhin ein Thema, das von vielen KMU noch unterschéatzt und nicht
mitgedacht wird. Hier besteht weiterhin hoher Aufklarungsbedarf, um Unternehmen fiir Risiken
zu sensibilisieren und praxisnahe Schutzmalinahmen bereitzustellen. Da IT-Sicherheit keine
Kernkompetenz des Zentrums darstellte, war zu diesem Thema die Zusammenarbeit oder
weiterfihrende Unterstitzung mit der Transferstelle ,Cybersicherheit im Mittelstand“ essenziell.

Methodik

¢ Methodisch konnten die Partner:innen auf den reichhaltigen Erfahrungen als ,Digital in NRW*
aufbauen. Konzeptionell Formate zu entwickeln, die das im wissenschaftlichen Kontext
vorhandene Wissen rund um die Digitalisierung zielgruppengerecht aufbereiten, wurde nun
durch den Themenschwerpunkt Kl erweitert.

e Hier war es im Besonderen vonndten, die Bedeutung einer ,,KMU-gerechten® Sprache, u.a.
den Verzicht auf Anglizismen und zu fachspezifischem Vokabular, zu verinnerlichen. Im Fokus
stand hierbei, die ggf. vorhandene Voreingenommenheit sowie mogliche Hemmnisse der
Zielgruppe zu mindern. Neben der zielgruppengerechten Aufbereitung von Inhalten war es
insbesondere flr das Thema Kl von wesentlicher Bedeutung, sich in KMU hineinzuversetzen,
mit Use Cases zu arbeiten und so die Sensibilisierung fir den Einsatz und die Potenziale
voranzutreiben.

o Diese ,KMU-gerechte* Sprache wurde daher von den Partneriinnen durch die
Auseinandersetzung mit typischen Fragestellungen von KMU an die Digitalisierung (,Was sind
die Auswirkungen der Digitalisierung auf mein Unternehmen? oder ,Welchen Grad der
Digitalisierung benétige ich?*) und an Kl (,Welche Potenziale birgt das Thema Kl fiir mein
Unternehmen?“ oder ,Welche Beispiele gibt es bereits in der Praxis?“) entwickelt. Sie konnten
auf diese Weise ein Verstandnis fir die Bedurfnisse der KMU erlangen und so das Wissen
und die Erfahrungen aus der Forschung zielgruppengerecht vermitteln.

e Zudem wurde deutlich, dass das Aufzeigen konkreter Anwendungsfalle und die Erarbeitung
individueller Einsatzbereiche sinnvoll ist und es ein zentrales Ziel solch interaktiver Formate sein
muss, Methodiken zu vermitteln, die nachhaltig auch tber die gemeinsamen Formate hinaus
ein Technologiescouting und die Identifikation potenzialtrachtiger Einsatzbereiche im eigenen
Unternehmen durch die KMU sicherstellen.

e Demzufolge war eine wesentliche Erkenntnis wahrend der Projektlaufzeit, dass insbesondere
in Bezug auf KI-Methoden und die angebotenen Formate eine bedeutendere Rolle zukommt
als Fachwissen. Einerseits war Fachwissen tber die Ablaufe im Unternehmen und erste Ideen
zu deren Optimierung bereits in vielen der unterstiitzten Unternehmen vorhanden. Andererseits
ist auch Fachwissen Uber konkrete Technologien nicht nachhaltig, da Innovationen schnell
voranschreiten und aus den Unternehmen heraus eine bestdndige Suche nach neuen
Losungen stattfinden muss. Wesentliche Aufgabe der beteiligten Mitarbeitenden im Rahmen
der verschiedenen Formate war es deshalb, die richtigen Methoden und Vorgehensweisen
zu lernen, um Ideen zu initiieren und voranzutreiben. Technologisches Fachwissen wurde an
den richtigen Stellen genutzt, um Impulse fir die Digitale Transformation und den Einsatz von
Kl zu geben.

e Auch der Breitentransfer von gewonnenen Erkenntnissen und Best Practices, die in der
Zusammenarbeit mit Unternehmen gemacht wurden, hat sich bspw. durch Erfolgsgeschichten
als eine wichtige Methode bewahrt, um KMU fir Digitalisierung und Kl wie auch begleitende
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Themen wie New Work und Change Management zu sensibilisieren. Gemeinsam mit
erfahrenen Unternehmen bzw. Unternehmensvertreter:innen Informationsveranstaltungen oder
Veranstaltungen wie Messe oder Kongresse zu gestalten und direkt Best Practices aus dem
Unternehmenskontext vorzustellen, hat sich besonders bewéahrt.

Organisation & Vernetzung

e Als wesentlicher Erfolgsfaktor hat sich vor allem fir den Erstkontakt mit Unternehmen eine
Kooperation mit Multiplikatoren (z.B. Kammern, Wirtschaftsférderern, Verbande) erwiesen.
So konnten im Zuge von gemeinsam angebotenen Veranstaltungen und der Teilnahme von
Mitarbeitenden des Zentrums an Formaten der Multiplikatoren viele Unternehmen fir das
Thema der Digitalisierung und die Angebote des Zentrums sensibilisiert werden. Im Anschluss
haben viele der Unternehmen weitere Angebote des Zentrums in Anspruch genommen. Mit
vielen Multiplikatoren ist eine enge Verbindung und ein regelmafiger Austausch entstanden.
Die Fachexpertise des Zentrums wurde regelmafig in Anspruch genommen.

e Zudem war die Vernetzung innerhalb des Mittelstand-Digital Netzwerks ein wesentlicher
Faktor, um das Portfolio des Zentrums zu erweitern. Durch die Kenntnis von verschiedenen
Schwerpunkten einzelner Zentren, konnte ein breites Anfragenspektrum bedient werden und
KMU auf die Angebote der Zentren des Mittelstand-Digital Netzwerks aufmerksam gemacht
werden. In Fallen, in denen Anfragen durch die Partner des Zentrums z.B. aufgrund fehlender
Fachexpertise nicht durchgefiihrt werden konnten, war es mdglich diese KMU
Zielgruppengerecht an andere Zentren zu vermitteln. Ebenso konnten Veranstaltungsformate in
der Region Ruhr-OWL durch die Fachexpertise anderer Zentren angereichert werden.

e Innerhalb des Zentrums hat sich aus organisatorischer Sicht neben den regionalen
Ansprechpartnern auch eine zentrale Anlaufstelle in Form einer zentralen Geschaftsstelle
bewahrt, um interessierten Unternehmen einen niederschwelligen Zugang zu den Angeboten
des Zentrums zu ermoglichen.

Insgesamt lasst sich festhalten, dass vor allem eine zielgruppengerechte Aufbereitung der
Informationen und Angebote, sowohl inhaltlich als auch methodisch, von den beteiligten Partnern als
eine der wichtigsten Erkenntnisse festgehalten werden kann. Neben dieser zielgruppengerechten
Aufbereitung lasst sich auch die Einbeziehung von regionalen Partnern vor-Ort als ein wichtiger
Erfolgsfaktor festhalten, um einen erfolgreichen Technologie- und Wissenstransfers in Richtung KMU
zu etablieren. Aus diesem Grund sind viele der projektbeteiligten Mitarbeitenden wegen ihrer
Beteiligung im Zentrum auch heute noch gefragte Experten innerhalb der jeweiligen
Partnerorganisationen, wenn es um den (Wissens-) Transfer aus der Forschung in die Praxis,
insbesondere in den Mittelstand bzw. in KMU, geht.

2.2.4. Beitrag zu den forderpolitischen Zielen

Das Mittelstand-Digital Zentrum verfolgte mit seinem systematischen Ansatz das Ubergeordnete Ziel,
kleine und mittlere Unternehmen (KMU) in ihrer digitalen Transformation zu unterstitzen und
zukunftsfahig aufzustellen. Durch die enge Zusammenarbeit mit regionalen Unternehmen und die
langjéhrige Erfahrung der Konsortialpartner bei der Zielgruppenansprache wurde eine starke
Vernetzung aufgebaut, die dazu beitrug, Barrieren fir die Digitalisierung abzubauen und den Zugang
zu neuen Technologien zu erleichtern. Die intensive Vernetzungsarbeit starkte sowohl die horizontale
als auch die vertikale Integration von KMU in Wertschopfungsketten und ermdglichte deren aktive
Partizipation in zunehmend digital vernetzten Okosystemen (,Vernetzen®).
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Ein zentraler Baustein des Projekts war die praxisnahe Veranschaulichung von digitalen
Technologien und Anwendungen in Demonstrationseinrichtungen, wodurch die Unternehmen fir die
Potenziale und Herausforderungen der Digitalisierung sensibilisiert wurden (,Informieren®,
,p0emonstrieren”). Diese Vorflhrungen bildeten die Basis fir weiterfiihrende Umsetzungs- und
Transferprojekte, die in zahlreichen Erfolgsgeschichten resultierten und den direkten Mehrwert digitaler
Lésungen fir die betriebliche Praxis belegten (,Umsetzen®). Durch diese Projekte konnten KMU ihre
Innovationskraft und Wettbewerbsfahigkeit nachhaltig starken und langfristig neue Geschaftsfelder
erschlie3en.

Das Projekt profitierte dabei von der Expertise der Konsortialpartner u. a. in den Bereichen
Geschaftsprozessoptimierung,  Wirtschaftlichkeitsanalyse und  Kreislaufwirtschaft, die den
Unternehmen half, digitale Strategien zu entwickeln und nachhaltige digitale Geschaftsmodelle zu
etablieren (,Konzipieren®). Die Vernetzung der Unternehmen wurde insbesondere durch den Einsatz
von Plattformen und datenbasierten Wertschépfungsmechanismen geférdert, wodurch KMU in der
Lage waren, neue digitale Okosysteme und Technologien wie Kuinstliche Intelligenz effizient zu nutzen.

Zur langfristigen Verankerung der Digitalisierung wurde das Forderziel ,,Qualifizieren* durch gezielte
Intensivtrainings und Blended Learning Kurse unterstiitzt, die technologisches, organisatorisches und
arbeitsgestaltendes Wissen nachhaltig in den Unternehmen verankerten. Ein herausragendes Beispiel
hierflr ist das Qualifikationsprogramm ,Digital Maker®, welches die Themenfelder Daten, Prozesse,
Kinstliche Intelligenz und Digitalisierungsstrategie adressierte. Insgesamt wurden 30 Umsetzungs- und
Transferprojekte mit KMU durchgefiihrt, welche den operativen Nutzen von Digitalisierungslésungen in
der Praxis aufzeigten und somit einen bedeutenden Beitrag zur digitalen Transformation des
Mittelstands leisteten.

3. Nutzen und Verwertung

3.1. Nutzen

3.1.1. Fdr die Partner

Wie in den vorherigen Kapiteln bereits erwéhnt, lassen sich die Partner des Zentrums in Forschungs-
und Entwicklungspartner sowie Transferpartner einteilen. Zu den Forschungs- und
Entwicklungspartnern sind die drei Fraunhofer-Institute IML, IEM und IOSB-INA zu zahlen. Die Digital
Hub Management GmbH und die OstWestfalenLippe GmbH waren die Transferpartner im Konsortium.
Da diese Gruppen in sich sehr homogen sind, werden im Folgenden der Nutzen zusammenfassend flr
die Partner in diesen Gruppen dargestellt.

Forschungs- und Entwicklungspartner

Durch das Projekt konnten die beteiligten Institute ihre Expertise im Bereich des Technologie- und
Wissenstransfers weiterentwickeln und erproben, wie sich wissenschaftliche Erkenntnisse noch
praxisnaher und bedarfsgerechter fur KMU aufbereiten lassen. Insbesondere die enge
Zusammenarbeit mit mittelstandischen Unternehmen ermdglichte es, besser zu verstehen, welche
Herausforderungen und Bedarfe in der Praxis bestehen und welche Formate oder Anséatze besonders
wirksam sind.

Dariiber hinaus konnten durch das Projekt wertvolle Kontakte zu Unternehmen, Netzwerken und
anderen Forschungseinrichtungen geknipft werden, die Gber das Projekt hinaus Bestand haben.
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Diese neuen Verbindungen bieten das Potenzial fir dauerhafte Kooperationen — sei es in Form von
gemeinsamen Forschungs- und Entwicklungsprojekten, Auftragsforschung oder weiterfiihrenden
Transferinitiativen. Insbesondere KMU aus einer langerfristigen bzw. kontinuierlichen Begleitung durch
das Zentrum konnten bereits erfolgreich als Industriepartner in verschiedene Forschungsprojekte oder
-antrage eingebunden werden (z. B. Forschungsprojekte ProtoSam, Forderinitiative KMU-innovativ,
vgl. auch 3.2.3), um so mittelstandsnahe Forschung sicherzustellen.

Ein besonders wertvoller Aspekt des Projektes war der intensive Kontakt mit Multiplikatoren, wie etwa
Branchenverbénden, Kammern, Wirtschaftsférderungen und anderen regionalen Akteuren. Diese
Netzwerke haben es den Fraunhofer-Instituten ermdglicht, die eigene Expertise und die Angebote einer
breiteren Zielgruppe bekannt zu machen und die Reichweite der entwickelten Losungen deutlich zu
erh6hen. Durch die Zusammenarbeit mit diesen Multiplikatoren konnten nicht nur potenzielle neue
Partner und Kunden gewonnen werden, sondern auch wichtige Einblicke in die Bedurfnisse und
Herausforderungen der Zielgruppen auf regionaler und Uberregionaler Ebene gewonnen werden.
Dieser Austausch fuhrte langfristig zu einer starkeren Verankerung der beteiligten Fraunhofer-Institute
als anwendungshaher Partner im Bereich der Digitalisierung und Transformation. Beispielhaft ist hier
die Zusammenarbeit mit dem Mittelstandscampus-NRW zu nennen, mit welchem auch weiterhin nach
Abschluss des Forderprojektes gemeinsame Angebote an die Zielgruppe gerichtet werden. Zusétzliche
Beispiele sind weiterflilhrende Kooperationen mit den Wirtschaftsforderungen Unna und der IHK
Dortmund, mit denen auch nach Projektabschluss gemeinsame Veranstaltungen fiir deren Zielgruppen
und -regionen durchgefihrt wurden.

Die enge Zusammenarbeit mit den Unternehmen lieferte dartiber hinaus wertvolle Einblicke in die
Hindernisse der digitalen Transformation und die typischen Herausforderungen im KMU-Bereich. Diese
Erfahrungen ermdoglichen es, die Unternehmen gezielt fur ihre besonderen Problembereiche zu
sensibilisieren und in zukinftigen Projekten geeignete, praxisnahe Lésungen anzubieten. Durch das
tiefere Verstandnis der Hirden und Bedurfnisse der KMU kénnen nun viel prazisere und zielgerichtete
Ansatze entwickelt und maRRgeschneiderte und niedrigschwellige Angebote formuliert werden.

Ein weiterer Nutzen ergibt sich aus den gewonnenen Erkenntnissen fur die interne Weiterentwicklung
von Fraunhofer, insbesondere im Hinblick auf den gezielten Transfer wissenschaftlicher Innovationen
in die Wirtschaft. Die im Rahmen des Zentrums entwickelten und erprobten Transferansatze finden
auch in anderen Projekten, Initiativen und Programmen Anwendung finden, um den Wissenstransfer
noch effektiver zu gestalten. Beispielhaft sind hier die Transferinitiativen Transfer-X, KiDiHa,
Datenfabrik. NRW und SKALA zu nennen, in denen die Erfahrungen und Best-Practices aus dem
Mittelstand-Digital Zentrum fir eine mittelstandsnahe Ansprache, Erreichung der Zielgruppe und
niederschwellige Vermittlung von Kompetenzen als zentrale Erfolgsfaktoren gelten. Darliber hinaus
wurden EinzelmalRhahmen aus der Transferkette in kostenpflichtige Angebote Uberfihrt, da sie fir die
Industrie nachhaltig von Interesse sind. Dazu gehdéren unter anderem LabTouren oder Workshops, die
das Fraunhofer in ein kostenpflichtiges Angebotsportfolio Gberfuhrt hat.

Transferpartner

Der Transferpartner Digital Hub Management GmbH konnte durch die Arbeit im Zentrum sein
Partnernetzwerk weiter ausbauen und die Zusammenarbeit und den Austausch innerhalb des
Netzwerks auch Uber das Mittelstand-Digital Zentrum hinaus Uber die Jahre festigen. Dies erfolgte
sowohl auf lokal-regionaler Ebene mit IHKs, Wirtschaftsforderungen und relevanten Akteuren aus den
Innovationstkosystemen der jeweiligen Standorte als auch national mit Fachverbé&nden, Vereinen und
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gréReren nationalen Initiativen, wie z.B. der Digital Hub Initiative. Darlber hinaus konnte auch
international, insbesondere im europaischen Raum das Netzwerk des Zentrums durch den European
Digital Innovation Hub EDIH-DO und das damit verbundene europaweite EDIH-Netzwerk weiter
gespannt werden.

Wesentliches Element der Entwicklung und Verwertung der Ergebnisse fur die OstWestfalenLippe
GmbH ist die Starkung des Innovations-Okosystems mit einem Ausbau der hohen Kompetenz im
Technologie- und Methodentransfer in den Mittelstand. So konnten ein Netzwerk von Multiplikatoren in
der Region, aber auch von Expert:innen aus anderen Mittelstand-Digital Zentren in ganz Deutschland
aufgebaut werden. Die Aktivitaten des Mittelstand-Digital Zentrums dienen als Grundlage fur den
Aufbau und Erhalt der Transferstrukturen in OWL, die Uber die enge Zusammenarbeit mit it's OWL in
seinen Grundstrukturen erhalten bleiben wird. Die OWL GmbH wird die Ergebnisse und Erfahrungen
in die neue Strategie “OstWestfalenLippe GmbH 20277 einbringen, die
Wirtschaftsforderungseinrichtungen, Kammern, Hochschulen und Politk in OWL gemeinsam
vorantreiben. Die Themen Digitalisierung, Nachhaltigkeitstransformation sowie Arbeitskréaftesicherung
und Bildung sind dabei zentrale Handlungsfelder. Es wird erarbeitet, wie und mit welcher
Aufgabenteilung die o. g. Partner zukiinftig die erforderlichen Unterstitzungsangebote fir
Unternehmen in OWL organisieren kdnnen. Die OWL GmbH wird dabei die zentrale Schnittstelle sein,
die das Zusammenspiel der Akteure, die Vermarktung der Angebote und die Offentlichkeitsarbeit
koordiniert.

Die Konzipierung, Erprobung und Weiterentwicklung von Methoden, die den Wissenstransfer
insbesondere fir die Zielgruppe KMU effektiv unterstitzen, fuhrte zu einer Verbesserung der
Methodenkompetenz beider Transferpartner. Es ist eine Vielzahl von methodenorientierten Formaten
entstanden, die auch Uber die Projektlaufzeit hinaus in anderen Projekten und Initiativen von den
Transferpartnern zum Einsatz kommen und dabei unterstiitzen, Technologietransfer und digitale
Transformation fir die Zielgruppe KMU voranzubringen.

An der Schnittstelle von Wissenschaft und Wirtschaft kénnen durch die Mittlerfunktion der
Transferpartner Unternehmen und Forschungsinstitutionen besser dabei unterstitzt werden,
Konsortien zu bilden und Ideen und Forschungsergebnisse aus Innovationsprojekten effizient zu
verwerten.

Durch die Erkenntnisse und Erfahrungswerte aus dem Zentrum konnten die Transferpartner sich an
Forschungsvorhaben auf européischer und internationaler Ebene beteiligten, die zum Ziel haben,
Technologietransfer fir KMU wirksam umzusetzen. Ebenso erfolgt verstarkt Wissenstransfer von
Erfahrungswerten aus der Zusammenarbeit mit KMU in andere Netzwerke und Initiativen durch den
Transferpartner, sowohl auf nationaler als auch auf internationaler Ebene.

3.1.2. Fur die Region / Branche

Das Projekt hat wahrend seiner Laufzeit sowohl in den Regionen als auch fir einzelne Branchen
deutliche Fortschritte in den Aktivitdten zur Steigerung der Digitalisierung bei den Unternehmen
gebracht. In Kooperation mit Multiplikatoren wurden insbesondere KMU aus Branchen erschlossen, in
denen die digitale Transformation noch nicht so weit vorangeschritten war (z. B.
Lebensmittelverarbeitung, Metall, Mobel und Bauindustrie. Hier wurden gezielte Aktivitaten
durchgefihrt wie Unternehmensansprachen, Veranstaltungen, Unternehmensdialoge,
Potenzialanalysen und modellhafte Transferprojekte, so dass ein Beitrag zur Steigerung des
Digitalisierungsindexes geleistet wurde.
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Insgesamt lasst sich feststellen, dass das Zentrum auch auf dieser Ebene einen hohen
Multiplikationseffekt hat, da sich viele Akteure ein Beispiel an den erfolgreichen Formaten und der
erfolgreichen Arbeit genommen haben und eigene Initiativen nach diesem Vorbild erstellt haben. Dazu
haben sie auch haufig in Vorbereitung das bilaterale Gespréach mit den Standortleitungen des Zentrums
gesucht.

Durch die Aktivitaten des Zentrums wurden viele Erfolgsbeispiele der Digitalisierung im Mittelstand
geschaffen, die das Thema sehr sichtbar machen und nicht zuletzt fir die einzelnen Unternehmen einen
hohen Mehrwert gebracht haben, indem sie das Bewusstsein fiir weitere Digitalisierungsaktivitaten
geschérft und einen Zukunftsweg aufgezeigt haben. Dies spiegelt sich z.B. in den Aussagen von
Unternehmensvertreter:innen wider, von denen einige wenige im Folgenden stellvertretend in Bezug
auf das gemeinsam durchgefuihrte Projekt dargelegt werden:

Markerlose Objekterkennung fur StadtfUhrungsapp

¢ Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL entwickelte mit Kulturvergniigen einen Prototypen fiir
eine Stadtfiihrungs-App, die Touristen per GPS-Daten und markerloser Objekterkennung durch
die Stadt leitet

o Der Prototyp ist da, die Zusammenarbeit war sehr lésungsorientiert, freundlich und auf
Augenhdhe. Durch die Auseinandersetzung mit dem Thema haben wir uns weiter in Richtung
Digitalisierung bewegt.“| Ute Iserloh, Kulturvergnigen

Strategie-Cockpit schafft Transparenz bei der digitalen Transformation

e Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL und Guett-Dern entwickelten ein neues Tool zur
Umsetzung der Digitalisierungsstrategie.

o “Wir sind durch das Zentrum massiv dabei unterstiitzt worden, uns so zu strukturieren, dass wir
durch die tatkréftige und kompetente Begleitung auch tatsédchlich zu einem Ziel kommen.” |
Katharina Guett, Geschéftsfiihrerin, Guett-Dern Fachbetrieb fir Sicherheit GmbH

Energiecheck zeigt Einsparpotenziale auf

¢ [IWN GmbH optimierte mithilfe von Mittelstand-Digital Services seinen Energieverbrauch und
deckte erhebliche Einsparpotenziale bei Maschinen auf.

o ,Seitdem wir das erkannt und Abhilfe geschaffen haben, kdnnen wir Kosten von 6.000 Euro pro
Jahr pro Maschine sparen. Bei 100 Maschinen ist das naturlich erheblich.”| Bastian Schulte,
IWN GmbH

Traditionsunternehmen setzt auf digitale Auftragsplanung

e Zentrum Ruhr-OWL begleitete die Essener Geldschrank Fabrik bei der Digitalisierung ihrer
Prozesse.

e _Wir haben zusammen mit dem Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL eine detaillierte
Prozessanalyse von der Warenannahme bis hin zur Warenauslieferung umgesetzt. Es ist gut
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vorstellbar, dass es in Zukunft quasi eine digitale Steuerungszentrale gibt, in der Daten aus
verschiedenen digitalen Prozessen zusammenlaufen.” | Niels Deuter, Marketing Manager,
Essener Geldschrank Fabrik

Kl-gestitzte Zustandstberwachung im Aluminium-Druckguss

¢ Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL und Weier GmbH pilotierten eine Kl-gestitzte
Zustandsuberwachung von kundenseitig eingesetzten Druckguss-Fullkammern.

e "Wir haben hier einen wichtigen Grundstein gelegt. Auch wenn es noch Herausforderungen
gibt, sind wir auf einem guten Weg. Die gewonnenen Daten und Erkenntnisse werden uns
helfen, den Verschleil? von Fullkammern noch besser zu tiberwachen und so die Effizienz weiter
zu steigern.” | Justin Wagner, Weier GmbH

Fur das Offboarding der Multiplikatoren und KMU nach Abschluss des Mittelstand-Digital Zentrums
Ruhr-OWL wurde ein ,Multiplikatorenkonzept” erstellt. Dieses wurde auf Grundlage der Evaluation und
Wirkungsmessung, einer Bedarfserhebung sowie den Erfahrungen der Zusammenarbeit entwickelt und
beinhaltet MaRnahmen und Handlungsempfehlungen, wie das Netzwerkmanagement sowie die
Services des Mittelstand-Digital Zentrums Ruhr-OWL nach Abschluss der Férderung weitergeftihrt und
verstetigt werden kdnnen. Mithilfe des Konzepts sollen Multiplikatoren auch fur die Koordination und
Vermittlung einzelner Angebote Uber die Mittelstand-Digital Initiative beféahigt werden. Das Konzept
wurde Im Oktober 2024 zum Ende der Projektlaufzeit beim Projekttrager vorgelegt. Details zu den
MaRnahmen und den Handlungsempfehlungen sind dem Dokument zu entnehmen?3,

3.2. Verwertung

3.2.1. Weiterfuhrungsmaoglichkeiten

Die Leistungen des Zentrums dienten dazu, einen Breiteneffekt zu erzielen und mdglichst viele KMU
fur die Digitalisierung und das Thema Kl niedrigschwellig zu sensibilisieren. Aus diesem Grund wird es
als schwierig angesehen, die im Zentrum entwickelten Angebote kurz- bis mittelfristig wirtschaftlich
weiterzuftihren. Fir die Leistungen hat sich noch kein (Beratungs-) Markt in Deutschland etabliert und
gleichzeitig ist der Bedarf nach niedrigschwelligen Unterstutzungsleistungen fur KMU im Themengebiet
Digitalisierung und KI ungebrochen hoch. Ohne finanzielle Unterstiitzung kann das Zentrum mit all
seinen Angeboten nicht vollumfanglich fortgefuhrt werden. Im Zeitraum der néchsten 3 bis 5 Jahre kann
versucht werden, die Arbeit in &hnlichen Forderlinien fortzusetzen bzw. zu integrieren. Hierfiur werden
sowohl die Optionen des Bundes (z.B. im Rahmen von Mittelstand-Digital) als auch des Landes NRW
und der Européaischen Union (z.B. EDIH) geprift.

2 Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL (2024): Transformation des Mittelstands gemeinsam gestalten. Bedarfe und Anschlussmdglichkeiten
fur das Multiplikatoren-Netzwerk zur Begleitung von KMU bei der digitalen Transformation in den Regionen Ruhr und Ostwestfalen-Lippe zur
Verstetigung der Aktivitaten des Mittelstand-Digital Zentrums Ruhr-OWL ab 2025. Bielefeld, Dortmund: Oktober 2024.
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Vereinzelt ist es denkbar, dass zumindest einige ausgewahlte Angebote wirtschaftlich eigenstandig
weitergefuhrt werden. Dies kann fur Angebote aus dem Bereich Qualifizierung gelten und ist
themenabhangig. Im Bereich Qualifizierung wurden methodisch-didaktische Konzepte entwickelt, die
in sich schlussig sind und nicht auf anderen Angeboten aufbauen. Ebenfalls kdnnten
Unternehmensdialoge, Potenzialanalysen oder Gestaltungsworkshops kostenpflichtig von einzelnen
Partnern des Zentrums angeboten werden.

Folgende Mal3nahmen sollen zunéchst weiterhin kostenfrei in den Regionen angeboten werden:
Spezifische MaRhahmen fir die Region Ruhr

= Der Austausch mit Multiplikatoren wird weiter gepflegt, um die Bedarfe von Unternehmen und
Kooperationspartnern klar im Blick zu haben und mit passenden Formaten darauf zu reagieren.

= Einzelne Formate, wie z.B. die Veranstaltung ,KI im Mittelstand“ werden unter Beteiligung der
Konsortial- und Kooperationspartner in der Region Ruhr fortgefiihrt. Hierbei kdnnen auch Best
Practices aus der Arbeit des Zentrums vorgestellt werden.

= Das Qualifizierungsangebot “Digital Maker KI” fir KMU wird weiterentwickelt und gemeinsam
mit Partnern bedarfsgerecht und kostenpflichtig umgesetzt.

Spezifische MalRnahmen fur die Region Ostwestfalen-Lippe

o Der Transferkreis OWL wird weitergefuhrt. Die Prasenztreffen sollen um einen regelmafiigen
Online-Transferkreis erganzt werden.

= Dariber hinaus werden die OWL-Transfertage und das Veranstaltungsprogramm OWL Forum
fur Technologie und Innovation Solutions weitergefuhrt.

= Die it's OWL-Innovationsplattform wird als digitale Informations- und Vernetzungsplattform
ausgebaut. Angebote fir KMU und Kompetenzen von Expertiinnen werden Ubersichtlich
aufbereitet. Ein geschitzter Bereich fur die Mitglieder des Transferkreises wird angelegt.

= Die Webinarreihe “Kl in der Praxis” weitergefuhrt. Das Qualifizierungsangebot “Digital Maker KI”
fur KMU wird weiterentwickelt und gemeinsam mit Partnern umgesetzt.
Qualifizierungsangebote fir Multiplikatoren wie der Digital Transformation Enabler oder KiI-
Multiplikatorenschulung werden bedarfsorientiert angeboten.

= Industriekreise in den Themenfeldern “Kl im Mittelstand” und “Nachhaltigkeit im Mittelstand”
werden aufgebaut und etabliert

Detaillierte Ausfihrungen zu den Weiterfuhrungsmoglichkeiten finden sich in den jeweiligen
Erfolgskontrollberichten der Partner.

3.2.2. Wirtschaftliche Verwertung durch die Projektpartner

Vereinzelte Angebote aus dem Mittelstand-Digital Zentrum wurden gezielt weiterentwickelt und als
kostenpflichtige Formate, teils Uber Kooperationspartner, verstetigt. Ein Beispiel hierfur ist die
Kooperation mit dem Mittelstandscampus.NRW, Uber welchen neben Impulsvortragen und Workshops
auch die Zentrums-Formate ,Digitale Strategieentwicklung® und ,Intensivtraining” den Unternehmen der
Region kostenpflichtig zugénglich gemacht werden. Vereinzelt konnte das Format der virtuellen
Unternehmenssprechstunde ("Unternehmensdialog“) gemeinsam mit Wirtschaftsférderungen (z. B.
Wirtschaftsforderung Essen) kostenpflichtig angeboten werden, um dieses Format den Unternehmen
der entsprechenden Region zugénglich zu machen.
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Allerdings zeigt sich, dass die Nachfrage nach kostenpflichtigen Angeboten derzeit sehr verhalten ist,
da viele KMU aufgrund wirtschaftlicher Unsicherheiten keine finanziellen Mittel und zeitliche
Kapazitaten haben, um kostenpflichtige Weiterbildungs- und Beratungsformate in Anspruch zu
nehmen. Dies unterstreicht die Notwendigkeit, alternative Finanzierungsmodelle — etwa durch
Fordermittel, 6ffentliche Unterstitzung oder Kooperationspartnerschaften — zu prufen, um weiterhin
einen effektiven Wissenstransfer in den Mittelstand zu gewahrleisten. Gleichzeitig zeigt die geringe
Zahlungsbereitschaft, dass niedrigschwellige und madglichst kostenfreie Angebote fir KMU
essenziell bleiben, um eine breite Teilnahme und langfristige Wirkung zu erzielen.

In ausgewahlten Fallen konnte die Zusammenarbeit mit KMU auch nach Ablauf des Projekts im
Rahmen von Auftragsforschung und kostenpflichtiger Unterstiitzung fortgefiihrt werden. Dies erwies
sich jedoch nur dann als erfolgversprechend, wenn die Unternehmen bereits im Vorfeld eine
langerfristige und kostenfreie Unterstiitzung durch das Zentrum erhalten hatten — etwa durch
Transferprojekte oder das Format ,Transformation Coach®.

Allerdings blieb der Umfang dieser kostenpflichtigen Zusammenarbeit begrenzt, da viele KMU nur Gber
begrenzte finanzielle Ressourcen verfligen. In den meisten Fallen konnten daher lediglich kurzfristige,
gezielte Unterstilitzungsleistungen realisiert werden, die einen klar abgegrenzten Nutzen boten, ohne
die finanziellen Mdglichkeiten der Unternehmen zu Uberschreiten. Diese Erfahrungen zeigen, dass ein
nachhaltiger Wissenstransfer in den Mittelstand oft eine l&angere Vorlaufzeit und kostenfreie
Initialphasen erfordert, bevor Unternehmen bereit sind, in weiterfihrende, kostenpflichtige Beratungs-
und Forschungsleistungen zu investieren.

Detaillierte Ausfihrungen zu den wirtschaftlichen Verwertungsmdglichkeiten finden sich in den
jeweiligen Erfolgskontrollberichten der Partner.

3.2.3. Wissenschaftliche Verwertung durch die Projektpartner

Die im Rahmen des Mittelstand-Digital Zentrums Ruhr-OWL durch die einzelnen Projektpartner
gemachten Erfahrungen und die gewonnen Erkenntnisse konnten im wissenschaftlichen Kontext auf
verschiedene Weise verwendet werden. Eine der wesentlichen Verwertungsmaglichkeiten war dabei
die Nutzung dieser Erkenntnisse in verschiedensten geférderten Forschungs- und
Entwicklungsprojekten im Umfeld der einzelnen Projektpartner. Einige dieser Projekte sind im
Folgenden beschrieben:

e Arbeitswelt.Plus (Laufzeit 01.10.2020 bis 30.09.2025, Férderkennzeichen 02L19C107): Die
Transferkette des Mittelstand-Digital Zentrum Ruhr-OWL bietet die Grundlage fir das BMBF
geforderte Kompetenzzentrum Kl in der Arbeitswelt des industriellen Mittelstands, in dem
Technologien der Kinstlichen Intelligenz in ihren Auswirkungen auf die Arbeitswelt und den
Menschen erforscht werden und die Ergebnisse in einen Breitentransfer in den Mittelstand
Uberfuhrt werden.

o RISE-SME (Laufzeit: 01.01.2024 - 31.12.2026, Horizon Europe, Grant Agreement No.
101138645): Das Projekt zielt auf die Entwicklung eines Modells ab, welches Unternehmen in
die Lage versetzt, Stérungen in ihren Lieferketten frihzeitig zu erkennen und durch
vorausschauendes Handeln zu vermeiden. Das Hauptresultat von RISE-SME ist die
Entwicklung einer Methodik, welche die Identifikation von Stérungen sowie die Evaluierung
potenzieller MalZnahmen zur Vermeidung ermdglichen. Dies soll insbesondere KMU durch den
Einsatz von fortgeschrittenen Technologien unterstitzen, um flexible, agile und
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widerstandsfahige Lieferketten zu ermdglichen, die sich leicht anpassen lassen. Die
Projektpartner bringen hierbei Ihre Expertise im Bereich Wissenstransfer fir KMU mit ein.

o ATLAS (Laufzeit: 01.07.2022 - 30.06.2025, Forderkennzeichen: 16TNWOO0O03F): Das
Vorhaben Automotive  Transformationsplattform  Sidwestfalen (ATLAS) soll  die
Transformationsstrategie des Automotivesektors in der Region Sudwestfalen erarbeiten. Dabei
sollen insbesondere KMU dazu befahigt werden, den branchenspezifischen Wandel aktiv
mitzugestalten. Die Erkenntnisse aus der Arbeit des Zentrums in Bezug auf die Beféhigung von
KMU neue Technologien und Methoden zu verstehen und nachhaltig anzuwenden, flieRen auch
in die Arbeit des branchenspezifischen Transformationsnetzwerkes ein.

e DUH-IT (Laufzeit: 03.2024-02.2027, Forderkennzeichen: EFRE-20200044): Das
Forschungsprojekt DUH-IT hat zum Ziel, Unternehmen in der Region Dortmund-Unna-Hamm
(DUH) mit Kompetenzen zur Blockchain-Technologie auszustatten. Dazu werden sowohl
niederschwellige Formate, die Grundlagenwissen zur Blockchain-Technologie vermitteln, als
auch praxisnahe Befahigungsangebote, wie zum Beispiel erste Coding-Workshops, angeboten.
Zudem ist die Pilotierung eines konkreten Anwendungsfalls der Blockchain-Technologie ein
weiterer Bestandteil des Forschungsprojektes. Hierzu wird ein Blockchain-basierter
Herkunftsnachweis fur Wasserstoff entwickelt, welcher in einem Test-Netzwerk aus regionalen
Wasserstoffakteuren verprobt wird.

o Green.OWL (Laufzeit 01.2024-12.2026, Forderkennzeichen: EFRE-20300039): Das
Forschungsprojekt Green.OWL hat zum Ziel, die Region Ostwestfalen-Lippe zu einer
Modellregion fir Nachhaltigkeitstransformation zu beféahigen. Den Rahmen dafir bildet ein
Masterplan, welcher Ziele, Indikatoren, MaRnhahmen und Projekte festlegt, die von Wirtschatt,
Wissenschaft und Politik in OWL getragen und umgesetzt werden. Darlber hinaus sollen
insbesondere KMU durch passgenaue Unterstiitzungsangebote begleitet werden, mit denen
sie Potenziale erkennen, erste Schritte gehen und ein Gesamtkonzept fir ihren Betrieb
entwickeln kénnen. Dazu gehdren beispielsweise ein Unternehmensmodell, Quick Checks, ein
Lésungsbaukasten und Umsetzungs-Workshops. Zudem sollen Nachhaltigkeitsmanagerinnen
und -manager in KMU sowie wirtschaftsnahen Organisationen ausgebildet werden.

e Industrie.Zero by it's OWL (Laufzeit: 01.2024-12.2026): Mit der neuen Strategie
Industrie.Zero verfolgt das Technologienetzwerk it's OWL — Intelligente Technische Systeme
OstWestfalenLippe das Ziel, durch neue Technologien nachhaltige Wertschopfung
voranzutreiben. Dazu werden Projekte und Unterstitzungsangebote in den Themenfeldern
Kinstliche Intelligenz in Produktion und Arbeitswelt, nachhaltige Produktentwicklung,
Kreislaufwirtschaft, Energie, Technologiemanagement und digitaler Zwilling umgesetzt. Die
Aktivitaten werden durch das Land NRW geférdert.

o SKALA (Laufzeit 06.2024 - 12.2025, Forderkennzeichen: 45KI26A011): Das vom
Bundesministerium fur Digitales und Verkehr (BMDV) geforderte Projekt SKALA (Skalierbare
Kl- und Blockchain-Lésungen zur  Automatisierung und  Autonomisierung in
Wertschopfungsnetzwerken) am Fraunhofer-Institut fir Materialfluss und Logistik IML befasst
sich mit dem vertrauenswirdigen Material-, Informations- und Finanzfluss zwischen
unabhangigen Partnern entlang von Lieferketten durch die Kombination von Kunstlicher
Intelligenz (KI) und Blockchain. Das innerhalb des Mittelstand-Digital Zentrums Ruhr-OWL
aufgebaute Netzwerk sowohl an KMU als auch an Multiplikatoren schafft hier ein grol3es
Potenzial. So bieten die Multiplikatoren in der Sensibilisierung und Verbreitung der Ergebnisse
die erforderlichen Plattformen, um den Transfer sicherzustellen. KMU mit entsprechenden
Herausforderungen und passenden Fragestellungen konnen das Konsortium erweitern und
durch skalierbare Partizipationsmoglichkeiten als Anforderungs- und Validierungs-
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partnerschaften aktiv das Projekt mitgestalten. Durch den im Projekt verankerten Open Source
Ansatz profitieren sie ebenso wie andere Unternehmen auf besondere Weise von den
Entwicklungen.

e Datenfabrik.NRW — Kunstliche Intelligenz in der Produktion von morgen (Laufzeit 10/21
— 09/25, Forderkennzeichen: 005-2105-0006): Das Gesamtziel des Forschungsvorhabens
liegt in der Gestaltung der digitalen Transformation von realen Produktionsumgebungen und
ihrer Weiterentwicklung zu datengetriebenen Zukunftsfabriken. Das Fraunhofer [IML,
Fraunhofer IEM und Fraunhofer IOSB-INA sind Teil des Konsortiums, so dass der Transfer von
Erkenntnissen und Erfahrungen aus dem Zentrum in dieses Projekt unweigerlich sichergestellt
ist.

CirQuality OWL Plus: Transformative Allianzen schlieRen Kreislaufe (01/24 — 12/26,
Forderkennzeichen: EFRE-20300062): Das Gesamtziel ist es, Raume und Formate zu
schaffen, um gemeinsam zirkuldre Losungen zu schaffen. Ressourcenknappheit, anfallige
Lieferketten, fehlende Fachkréafte, starker Flachenverbrauch, hohe CO2-Emissionen und
steigende Abfallmengen sind die thematisierten Herausforderungen, die in transformativen
Allianzen zwischen Industrie und Forschung diskutiert werden. Ziel von CirQualityOWLplus ist
es, den Ubergang zu einem Wirtschaftssystem zu beschleunigen, das Ressourcennutzung
maximiert, Abfélle minimiert und die Wiederverwendung von Materialien und Rohstoffen fordert.

e CEFIRE - zrkular, frugal, regenerativ (03/24-02/27). Die Kombination von
Kreislaufwirtschaft und frugaler Innovation birgt ein enormes Innovations- und Marktpotenzial
fur die deutsche Wirtschaft. Ein Wachstum auf den High-Tech Markten wird zunehmend
begrenzter und harter umkampft. Gleichzeitig andern sich Markte und deren spezifische
Kundenbedirfnisse hin zur Maxime der ,affordable excellence* — der Qualitat zu mittleren und
gunstigeren Preisen, die im Kern ebenfalls auf einer Ressourcenschonung basiert. Ausgehend
von Fragen und Problemen von Unternehmen und vernetzt mit Akteur*innen aus Wirtschatt,
Wissenschaft und Gesellschaft werden im Projekt die drei Ansatze zirkular, frugal und
regenerativ beleuchtet, kombiniert und nutzbar gemacht fur einen effektiven und machbaren
Transformationsprozess. Dazu bieten InnoZent OWL und owl maschinenbau Unternehmen
Austausch, Expertenimpulse, Vernetzung von Kompetenzen, Good Practices, Qualifizierung,
Experimentierraume und mehr. Das Projekt wird im Rahmen des Regio.NRW durch EFRE und
das Land NRW gefordert.

e ProtoSam - Prototyp-Entwicklung Standortoptimierungstool, Automatische Be- und
Entladung, Mehrwegverpackung (Laufzeit 06/24 - 05/27):
Ziel des Projekts im Forschungscall “NeueWege.IN.NRW” ist es, fir ein Paketmobil — eine
Kombination aus einem Paketautomaten und einem Fahrzeug oder Anhanger - KiI-
Komponenten zu entwickeln. Paketmobile passen auf jeden Parkplatz und werden nach der
Beladung der Paketmobile im Depot morgens an ihren Standort verbracht. Hierbei dient die
Transferkette aus dem Mittelstand-Digital Netzwerk als gedankliche Grundlage und
Orientierung fur die KI-Komponenten.

¢ Klund Digitalisierungsoffensive im Handwerk KiDiHa (Laufzeit: 01.10.2023 — 30.09.2027):
Ziel des vom MWIKE geforderten Projektes ist die Digitalisierung und die Steigerung des
Einsatzes von Kl-Technologien in Handwerksbetrieben. In einem Konsortium von 3 Partnern in
NRW ist das Fraunhofer IOSB-INA an dem Projekt als Forschungs- und Transferpartner
beteiligt und betreut kleine Handwerksbetriebe aktiv bei der Integration und Umsetzung von
innovativen Technologien. Hierbei dient die Transferkette aus dem Mittelstand Digital Netzwerk
als gedankliche Grundlage und Orientierung fiir die Ausgestaltung des Transferokosystems im
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Handwerk. Eine Zusammenarbeit mit dem Mittelstand-Digital Zentrum Handwerk ist auch
bereits aufgebaut.

Transfer-X (Laufzeit: 01.07.2021 - 30.06.2025): Das vom BMWK geférderte Projekt zielt auf
die Entwicklung einer Lern- und Innovationsplattform fur den Mittelstand ab. Insbesondere aus
den parallellaufenden Projekten der Manufacturing-X Linie entstehen wertvolle Innovationen
und Inhalte, die im Rahmen der Plattform aufgebaut werden sollen. Uber Lernmodule und
Transferpfade werden KMU an Technologien herangefihrt, die sonst nur Gro3unternehmen
aus dem Automotive Sektor zugangliche waren. Das Fraunhofer IOSB-INA und das Fraunhofer
IML sind in diesem Projekt beteiligt

Neben diesen erfolgreich eingeworbenen Forderprojekten wurden weitere Antrage initiiert, die z.T. noch
in der Begutachtung sind oder leider nicht zur Férderung empfohlen wurden.

Dariliber hinaus sind die im Zuge des Projektes gewonnene Erkenntnisse auch in verschiedene
Verdffentlichungen im wissenschaftlichen Kontext eingeflossen, von denen einige im Folgenden
beispielhaft aufgefiihrt werden.

Murrenhoff, Anike; Kretschmer, Veronika; ten Hompel, Michael; Dumitrescu, Roman; Graunke,
Jannis; Falkowski, Tommy; Gabriel, Stefan. Forschungsbeirat der Plattform Industrie
4.0/acatech - Deutsche Akademie der Technikwissenschaften (Hrsg.): Kunstliche Intelligenz
und industrielle Arbeit — Perpektiven und Gestaltungsoptionen. April 2024

Kretschmer, Veronika; Wings, Linda: “Pick by Light” mithilfe von E-Paper-Labeln — Einstieg in
lichtgesteuertes Kommissionieren leicht gemacht. In: f+h Férdertechnik. Materialfluss. Logistik
4.0. pp. 46-49, Mérz 2024.

Hefft, Daniel; Kiklhorn, David; Wolny, Michael: Kinstliche Intelligenz in der Instandhaltung —
VVom Hype in die industrielle Anwendung. In: Digital Excellence in der Instandhaltung. Strategien
fir Ihren Unternehmenserfolg. Koln, TUV-Verlag, 2024.

Griunewald, Alexander; Hausmann, Maik; Gurpinar, Tan; Wappner, Tobias; Saorski, Nils:
Blockchain-Geschéftsmodelle - Ein Leitfaden zur Entwicklung Blockchain-basierter
Geschaftsmodelle. Dortmund, 2023.

Schulte, Bastian; Fast, Harry; Flatt, Holger; Kleinhans, Chris; Schulte, Reinhold: Low-Threshold
Retrofit Strategy for CNC Machines: A New Process Data Acquisition Approach. In: 2023 IEEE
21st International Conference on Industrial Informatics (INDIN), Lemgo, Germany, July 2023

Rocker, Carsten; Reinersmann, Annika: "Nutzen von Arbeit 4.0 in der Inklusion: eine neue
Zukunft fir die Beschéftigung schwerbehinderter Menschen am ersten Arbeitsmarkt und in der
WibM?" Behinderung und Recht: Fachzeitschrift fur Inklusion, Teilhabe und Rehabilitation,
Sep., pp. 45-48, 2023.

Wilke, Daria; Bremer, Christian; Disselkamp, Jan-Philipp; Dumitrescu, Roman: Model-Based
Handling of Variability in Offer Management in Mechanical and Plant Engineering. In: DS 130:
Proceedings of NordDesign 2024, Reykjavik, Iceland, August 2024.

Hartmann, Stefan; Brock, Jonathan; Lick, Jonas: Datenfabrik.Insights Teil 1. Paderborn, 2024.


https://www.init-owl.de/team/carsten-roecker/
https://www.init-owl.de/forschung/publikationen/detail/default-0d8a4b84a06134e58848c260b556df75/
https://www.init-owl.de/forschung/publikationen/detail/default-0d8a4b84a06134e58848c260b556df75/
https://www.init-owl.de/forschung/publikationen/detail/default-0d8a4b84a06134e58848c260b556df75/
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Eine vollstandige Ubersicht Uber alle im Rahmen des Mittelstand-Digital Zentrums Ruhr-OWL
veroffentlichten Beitrage findet sich in den Anlagen.

3.2.4. Anschlussfahigkeit

Die Erkenntnisse aus der Transferarbeit von Wissenschatt in die Praxis kdnnen in weitere Projekte und
Initiativen flieBen, die zum Ziel haben Unternehmen ({ber neueste technologische/digitale
Entwicklungen zu informieren und sie zu beféahigen, diese fur sich nutzenbringend einzusetzen.

Eine direkte Anschlussmoglichkeit bietet sich aktuell nicht vollumfénglich. Einzelne Projektpartner sind
im Projekt EDIH-DO (European Digital Innovation Hub Dortmund) eingebunden, welches bis Oktober
2025 lauft. Im Rahmen des Vorhabens der EDIH sollen insbesondere KMU und kleineren Mittelstandler
regional die Nutzung von weiterflihrenden Testbeds in den Themenbereichen Kiinstliche Intelligenz,
Cyber Security + Trust, HPC und Advanced Digital Skills erméglicht werden. Zudem besteht die
Moglichkeit KMU aus der Region mit anderen EDIHS EU-weit zu vernetzen, um dadurch weitere
Synergieeffekte zu erzielen.

Kurz- bis mittelfristig (2024 — 2027) bieten sich weitere Anschlussmdglichkeiten durch
Verbundforschungsprojekte auf Bundes-, Landes- und EU-Ebene mit starkem KMU-Bezug zu
einzelnen Schwerpunktthemen (z. B. Kl, Blockchain, Datensouveranitat, vernetzte Wertschépfung, ...)
oder Projekte mit dem Schwerpunkt Wissenstransfer.

Erkenntnisse aus den Arbeiten des Zentrums flieBen auch in branchenspezifische
Transformationsnetzwerke ein. Durch die Beteiligung von einzelnen Projektpartnern im Rahmen des
Vorhabens  Automotive Transformationsplattform Sldwestfalen (ATLAS) soll die
Transformationsstrategie des Automotivesektors in einer Region erarbeitet werden und insbesondere
KMU dazu befahigt werden, den branchenspezifischen Wandel aktiv mitzugestalten. Ebenso werden
im Projekt KIDIHA ,Kunstliche Intelligenz und Digital-Offensive fur das HANDwerk in NRW* Ergebnisse
und Erfahrungen aus dem Mittelstand-Digital Zentrum integriert und als Informations- und
Transformationsangebote in die Handwerksunternehmen der Region gebracht.

Im Rahmen der vom BMWK geftrderten InitiativeTransfer-X werden die Erkenntnisse des Zentrums
wesentlich dazu beitragen, den Mittelstandstransfer lber eine Lern- und Wissensplattform zu leisten.
Hierfir zeichnen sich die Mitarbeitenden des Fraunhofer IML und des Fraunhofer IOSB-INA
verantwortlich, die diese Expertise im Mittelstand-Digital Zentrum aufbauen konnten und in Use-Cases
und weiteren Schulungsformaten niederschwellig aufbereiten und zur Verfiigung stellen.

Etablierte Formate, wie zum Beispiel die Industriekreise und Erfahrungsaustausche werden von
einzelnen Partnern Uber die Projektlaufzeit hinaus weiter fortgefuhrt, beispielsweise der Transferkreis
OWL. Weiterhin bietet sich die Mdglichkeit, dass etablierte Bildungsformate der Forschungs- und
Entwicklungspartner des Zentrums mittel- bis langfristig in das Programm der Fraunhofer Academy
aufgenommen werden.
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Anlagen
A: Bericht der Abschlussevaluation
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