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Am 01. September 2021 startete das Projekt , KI-gestiitzte Mobility-On-Demand-Plattform im
Saarland (KIMonoS)“, das sich auf das Gebiet der Gemeinde Spiesen-Elversberg bezog und im Mai
2024 endete. Geférdert wurde das Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und
Forschung (BMBF).

Unter der Konsortialflihrung der Gemeinde nahmen als Forschungspartner folgende Unternehmen
teil:

e NVG: Neunkircher Verkehrs GmbH

e DFKI: Deutsches Forschungsinstitut fiir kiinstliche Intelligenz

e BPV: BPV Consult: Planungsbiiro fir samtliche Mobilitatsfragen
e INIT: Entwicklung der Software

e Ego-Saar: IT-Dienstleister fiir saarl. Behorden

Der Untersuchungsraum ist eher landlich gepragt, wobei dies folgerichtig fir die Entwicklung
alternativer Bedienungsformen ist, da der landliche Raum nicht die giinstigste Umgebung fiir den
klassischen OPNV darstellt und nur 5% der Verkehrswege mit dffentlichen Verkehrsmitteln
zurlickgelegt werden.

Ziel des Forschungsprojektes war die Entwicklung einer Mobility-On-Demand Plattform, um den
liniengebundenen OPNV mit einem Kl-gestiitzten On-Demand-Angebot zu kombinieren bzw. um den
konventionellen OPNV zu ergidnzen und zu erweitern. Die Entwicklung einer passenden
Mobilitatsplattform setzt auf den von der INIT entwickelten und bei der NVG eingesetzten Systemen
zur Steuerung konventioneller 6ffentlicher Verkehrsmittel auf.

Das DFKI hatte zu Projektbeginn 89 wissenschaftlich Beitrage zu dem Thema identifiziert und
analysiert, wobei sich die Untersuchungen fast ausschlieflich an urbanen Verkehrsraumen angelehnt
haben.

Zunichst wurde die IST-Situation des OPNV auf dem Gebiet der Gemeinde Spiesen-Elversberg
dargestellt und analysiert. Dann wurden die Fahrgastzahlen aus den Zahlsystemen der bei der NVG
eingesetzten Busse abgerufen, bereinigt und in verwendbarer Form BPV zur Verfligung gestellt. Diese
werteten diese nach Ein- und Aussteigern je Haltestellen aus sowie nach Besetzung zwischen den
Haltestellen, erganzt um die Zahlen der Regionalbuslinie R6.

Dabei stellte sich der heraus, dass der Binnenverkehr auf dem Gebiet der Gemeinde eine
untergeordnete Funktion spielt und die grofSte Nachfrage sich auf den Quell- und Zielverkehr
konzentriert.

Anfang 2023 erfolgte eine Haushaltsbefragung, an der 346 Biirger teilnahmen. Uber die Halfte der
Befragten gab an, dass Sie mit dem Pkw zur Schule bzw Arbeit fahren, der OPNV macht dagegen nur
34% der Verkehrswege aus.

Fir den weiteren Verkauf des Projektes ergaben sich schwerpunktmaRig folgende Fragestellungen:

e Warum schneidet der OPNV so schlecht ab?
e Was wiinschen sich die Biirger vom OPNV?
e Wie kann man den Biirgern den Umstieg auf den OPNV erleichtern und attraktiver machen)

Bei der Befragung gaben 92 % an, dass Sie ein OD-Angebot nutzen wiirden, das weniger Umstiege
erfordert und ein moderates Preismodell beinhaltet.



Nach Festlegung des Betriebskonzeptes, unter anderem aus den Ergebnissen der Befragung heraus,
erfolgte die Simulation ausgewahlter Szenarien, um die Anforderungen an die technischen Systeme
fest zu legen.

Im Betriebskonzept wurden weiterhin die Betriebszeiten definiert, virtuelle Haltestellen festgelegt,
die FahrzeuggrolRRe definiert, die Preisbildung gestaltet und die Nutzungsbedingungen eruiert.

Drei Monate vor Projektende fand ein Pressetermin in der Gemeinde statt, um das Projekt allen
interessierten Birgern vorzustellen.

Die Ausfiihrung des OD-Verkehrs fundiert auf drei Systemkomponenten: der Fahrgast-App, der
Fahrer-App sowie der Betriebssoftware fir die Disponenten, da auch die telefonische Bestellung
ermoglich werden sollte.

Von Marz bis Mai 2024 wurden Testfahrten mit friendly-Usern ausgefiihrt, um die Kl basierte Technik
von INIT auf ihre Funktionalitat fur alle drei Nutzergruppen zu priifen. Leider stellten sich immer
wieder Mangel ein, die eine vorgesehene breite Testung in der Bevolkerung unmaoglich machten.

Aus dem Projekt wurden wertvolle Ergebnisse gewonnen und Vorarbeiten geleistet, die in das
Folgeprojekt ,Flitsaar” eingeflossen sind, welches in der Gemeinde ab dem 03. Juni 2024 in
Echtbetrieb gestartet ist und eine Erfolgsgeschichte darstellt, mit einer GréBenordnung von
mittlerweile knapp 3000 Fahrten im Monat.

Aus dem Projekt ,,KIMonoS” wurden folgende Ergebnisse gezogen:

e Der OD-Verkehr liefert im Gegensatz zum konventionellen OPNV eine héhere Flexibilitat

e Durch die Kleinbusse ergibt sich fir den Fahrgast eine komfortablere Beférderung

e Durch das engmaschige virtuelle Haltestellennetz wird die Mobilitdt von ansonsten
eingeschrankten Personen gefordert

e Schnellere Beweglichkeit der Biirger innerhalb der Gemeinde

e SchlieBung von OPNV-Liicken durch Integration in das bestehende OPNV-Angebot

e Nachteil: nicht geeignete FahrzeuggroRe fir StofRzeiten (Sprinter) sowie begrenzte Kapazitat
der Fahrzeuge (zwei Kleinbusse), was zu unattraktiven Wartezeiten fiihren kann
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1. Ausgangssituation und Zielsetzung des Projektes

Spiesen-Elversberg ist eine dicht besiedelte saarlandische Gemeinde im Landkreis Neunkirchen rd. 15
km nordostlich von Saarbriicken gelegen. Sie zahlt ca. 13.000 Einwohner, verfligt nicht iber einen
eigenen Bahnhof und verzeichnet ein hohes Verkehrsaufkommen bei einer sehr bewegten
Topographie. Die Gemeinde engagiert sich im Rahmen zahlreicher Aktivitdten fiir einen innovative
Entwicklung des landlichen Raumes insbesondere im Bereich der Digitalisierung.

Im Juni 2020 bewarb sich die Gemeinde Spiesen-Elversberg beim Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung (BMBF) mit einer Projektskizze zur Férderung von Forschungs- und Entwicklungsvorhaben
im Rahmen der Fordermafinahme , Kommunen innovativ”. Die Neunkircher Verkehrs GmbH (NVG)
reichte ihren Forderantrag im April 2021 ein, der Zuwendungsbescheid erging im August 2021.

Das Projekt trug den Titel ,Kl-gestlitzte Mobility-On-Demand-Plattform im Saarland (KIMonoS)“ und
startete offiziell am 01. September 2021.

Unter der Konsortialflihrung der Gemeinde nahmen als Forschungspartner folgende Unternehmen
teil:

e NVG: Neunkircher Verkehrs GmbH (ausfiihrendes Verkehrsunternehmen)

e DFKI: Deutsches Forschungsinstitut fiir kiinstliche Intelligenz GmbH, Kaiserslautern

e BPV: BPV Consult GmbH in Koblenz (Planungsbiiro fiir samtliche Mobilitatsfragen)

e INIT: Innovative Informatikanwendungen in Transport-, Verkehrs- und Leitsystemen
GmbH, Karlsruhe (Entwicklung der Software)

e Ego-Saar: Zweckverband ego-Saar, Saarbriicken (IT-Dienstleister flir saarl. Behorden)

Nachfolgend sind in Kapitel 1 ausgewahlte Textpassagen aus der Projektskizze und
Vorhabenbeschreibung aufgefiihrt:

Das Ziel des Projektes KIMonoS, ist eine Mobility-on-Demand-Plattformlésung auf Basis Klnstlicher
Intelligenz (KI) zu entwickeln und prototypisch auf kommunaler Ebene im Saarland zu erproben. Der
feste vorhandene Linienverkehr stellt die Ausgangsbasis dar. Daneben soll ein individueller
offentlicher Nahverkehr etabliert werden, der keinem Fahrplan mehr folgt, sondern sich vollstandig
am Bedarf der Fahrgaste orientiert. Gleichzeitig sollen die Bedirfnisse von Fahrgasten landlicher
Gegenden besser erreicht und die Wirtschaftlichkeit sowie Nachhaltigkeit der Verkehrsbetriebe in
diesem Umfeld gesteigert werden. Um dies zu erreichen, sollen Teile des 6ffentlichen Nahverkehrs
flexibel auf Nachfragesituationen reagieren kdnnen. Das Konzept sieht vor, Kapazitdten des
Nahverkehrs vom festen Linienverkehr zu entkoppeln und mit einer Kl-gestiitzten
Mobilitatsplattform zu steuern. Diese Plattform gibt Fahrgasten Auskunft Gber mogliche
Verbindungen, wickelt Buchungen ab und erlaubt die kurzfristige Integration neuer Verbindungen in
einen dynamischen Fahrplan. Dabei miissen bereits zugesagte Verbindungen, die Kapazitaten
verfugbarer Fahrzeuge, das Wirtschaftlichkeitsinteresse des Fahrbetriebs sowie duBere Einflisse wie
das Verkehrsaufkommen beriicksichtigt werden. Entsprechend ist die Bearbeitung zahlreicher
Informationen und ein Abwéagen von Alternativen erforderlich, um ein Angebot zu erstellen, das
durch jiingste technische Entwicklungen des Maschinellen Lernens und Kl realisiert werden kann.

Diese flexible Komponente soll drei Aufgaben erfiillen:

e Sicherstellung der flaichendeckenden Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz fiir alle
Burger



e Effizienzsteigerung aus 6konomischen und 6kologischen Gesichtspunkten fiir sporadisch
auftretenden Beforderungsbedarf
e Verbesserung der Beforderungsqualitat

Da die NVG gemal’ Direktvergabe im Sinne der EU-Verordnung alleiniger Dienstleister zum Betreiben
des OPNV im Landkreis Neunkirchen ist, zu der die Gemeinde Spiesen-Elversberg gehért, verspricht
sich die NVG aus dem Ergebnis des Projektes eine Impulsgebung fiir alternative Bedienungsformen,
die fir das Verkehrsunternehmen auch wirtschaftlich darstellbar sind.

In der Gemeinde Spiesen-Elversberg und der Umgebung sollen zunachst relevante
Mobilitatsszenarien und die Anforderungen an das Losungskonzept aus der Perspektive der Kunden
und der Verkehrsanbieter erhoben werden. Die Entwicklung einer passenden Mobilitatsplattform
setzt auf den von der INIT entwickelten und bei der NVG eingesetzten Systemen zur Steuerung
konventioneller 6ffentlicher Verkehrsmittel auf. Geplante Weiterentwicklungen konzentrieren sich
auf die Integration eines OD- Angebotes, wobei das Zusammenspiel unterschiedlicher Verkehrsmittel
einen deutlichen Schwerpunkt darstellt, um das Mobilitdtsangebot in der Region zielgerichtet zu
steigern. Mit diesem Ansatz sollen sowohl die Potentiale und Grenzen solcher Konzepte in einer
strukturschwachen Region erforscht, als auch die Méglichkeiten einer attraktiveren und
wirtschaftlicheren Gestaltung des OPNV im Saarland untersucht werden.

Anwender der geplanten Plattform sind vor allem die Fahrer der entsprechend ausgestatteten On-
Demand Verkehrsmittel sowie deren Fahrgaste. Wahrend die Fahrer das System eher passiv nutzen
und hinsichtlich der zu fahrenden Route und relevanten Stationen geleitet werden, fragen Fahrgaste
aktiv Verbindungen an. Diese Anfragen konnen den sofortigen Bedarf kennzeichnen oder ebenso in
der Zukunft liegen. Unabhangig vom Zeitpunkt der Anfragen wird das System mit Hilfe von Kl in jeder
Situation eine optimale L6sung zur Deckung des nachgefragten Beférderungsbedarfs ermitteln. Diese
Losung verknlpft die Informationen vorhandener Fahrzeuge einschliefllich fester oder bereits
geplanter Routen mit den von Fahrgasten nachgefragten Verbindungen.

Dabei werden Details wie die Verkehrswege, das aktuelle Verkehrsaufkommen, verbindlich
zugesagte bzw. angetretene Fahrten und weitere Restriktionen berlicksichtigt. Beispielsweise kdnnen
Fahrzeuge des On-Demand-Betriebs, die bereits Fahrgdste transportieren nicht beliebig von der
geplanten Route und den zugesagten Ankunftszeiten abweichen.

Im Projektverlauf ist vorgesehen, das Angebot fiir On-Demand-Verkehre mit konventionellen
Verkehrsmitteln des regionalen Verkehrsbetriebes abzustimmen und in Einklang zu bringen. Auf
diese Weise kann es gelingen, ein zusatzliches Geschaftsmodell zur Sicherung und Weiterentwicklung
von Angeboten der Daseinsvorsorge fiir den Verkehrsbetrieb zu etablieren. Gleichzeitig konnen
dessen wirtschaftliche Interessen bei der Planung und Ausrichtung dieser Aufteilung
Beriicksichtigung finden. Entsprechend wird die Moglichkeit geboten, herkdmmliche
Nahverkehrslésungen dort einzusetzen, wo sie fir den Verkehrsbetrieb wirtschaftlich sinnvoll sind,
wahrend weniger attraktive Verbindungen vom Linienverkehr abgekoppelt und durch das neue
Ridepooling-Konzept bedient werden. Damit kann das Leistungsangebot durch Steigerung moglicher
Verbindungen und Bedienungszeitradume ausgedehnt und somit neue Zielgruppen erreicht werden.
Neben den wirtschaftlichen Chancen fiir den Verkehrsbetrieb wird damit auch die Mobilitat der
Blirger und die Attraktivitat der bedienten Standorte verbessert.

Insgesamt kann sich aus dem geplanten Ansatz auch der Trend entwickeln, zunehmend auf
offentliche Verkehrsmittel umzusteigen, weil bestehende Hemmnisse wie feste Haltestellen, zu
wenig Fahrtenangebote, unglinstige oder lange Fahrzeiten, Anspriiche an den Reisekomfort, etc.



durch das neue Angebot in den benannten Teilrdumen iberwunden werden. Der Bezug des Projektes
KIMonoS zu den férderpolitischen Zielen ergibt sich aus vier zentralen Vorteilen:

e Verbesserung des Mobilitdtsangebots und damit der Daseinsvorsorge flr die Birger

e Verbesserungen der Voraussetzungen fiir den Verkehrsbetrieb, attraktivere wirtschaftliche
Verkehrslosungen anzubieten

e Okologische Ausrichtung des 6ffentlichen Nahverkehrs

e Steigerung der Attraktivitat der Region

Mit KIMonoS kann eine Entscheidungsgrundlage fiir die zukiinftige Ausrichtung von
Verkehrsbetrieben in landlichen Gegenden geschaffen werden, die sowohl auf einer Steigerung der
Wirtschaftlichkeit als auch auf langfristiges Wachstum ausgerichtet ist.

2. Arbeitspakete aus der Vorhabenbeschreibung mit Schwerpunkt Arbeitsanteil NVG

3.1.1.1.2 Unterarbeitspaket 1.1: Erhebung der Mobilitdtsbedarfe und Definition der
Mobilitétsszenarien

Parallel kann ausgehend vom derzeitigen Angebot der NVG die Ist-Situation des OPNV abgebildet
werden. Hier werden sowohl die aktuellen Fahrpléne als auch konkrete Fahrdaten fiir Strecken,
Fahrtzeiten, Frequenzen aufgenommen und aufbereitet.

Auf dem Gebiet der Gemeinde Spiesen-Elversberg verkehrt die NVG wahrend der Projektlaufzeit mit
zwei Linien in Aufgabentragerschaft des Landkreises Neunkirchen. Die Linie 309 ist eine Kreisbuslinie
und verbindet die Gemeinde im Stundentakt mit der Kreisstadt Neunkirchen. Die Linie 310 ist eine
Gemeindelinie und verbindet Spiesen-Elversberg im Halbstundentakt mit der Nachbargemeinde
Friedrichsthal, wo Anschluss an die Linie 104 nach/aus Saarbricken besteht. Daneben fahrt im
Halbstundentakt die Regionalbuslinie R6 des Aufgabentragers Zweckverband Personennahverkehr
Saarland (ZPS), die die Gemeinde an die Mittelzentren St. Ingbert und Neunkirchen anbindet. Die
Einwohner von Spiesen-Elversberg kdnnen mit allen drei Linien tberdértliche Verbindungen in die
benachbarten Landkreise aufnehmen. Trotz des vielfaltigen und verdichteten OPNV-Angebotes
waren aufgrund der sehr bewegten Topographie nur die HauptverkehrsstraRen durch den OPNV
angebunden, so dass es fur den GroRteil der Einwohner nicht méglich war, ohne lange Fulwege
miihelos in kiirzester Zeit einen Haltepunkt zu erreichen.

Im Februar 2022 wurde den Konsortialpartnern von der NVG anhand einer Prasentation die
Entstehung einer neuen Linie und des dazugehdrigen Fahrplanes erlautert, um Bewusstsein zu
wecken fir die Herangehensweise bei der Planung bzw. Optimierung bestehender Linien, um ein
stetiges attraktives und nachfrageorientiertes Angebot zu gewahrleisten. Besonderes Augenmerk bei
der Fahrplangestaltung ist die Andienung von nachfragestarken Ortlichkeiten wie Schulen,
Arztezentren (medizinische Versorgung), Ortsmitten, touristischen Zielen, Arbeitsstitten sowie die
Andienung von Bahnhofen, um die Schiene an den Bus anzubinden und hier weiteres
Fahrgastpotential zu generieren. Im Verkehrsentwicklungsplan des Saarlandes ist dies die
Hauptpramisse bei der Fahrplangestaltung.

Ist der Fahrplan im Planungsprogramm der Firma INIT ,,mobile Plan” erstellt, werden Umlaufe und
Dienste gebildet, die Zielbeschilderung erstellt, der Fahrplan an den Haltestellen und Linienflyern
veroffentlicht sowie alle Fahrplandaten an die Datendrehscheibe des Saarlandes gesandt, damit der
Kunde in der ,saarfahrplan-App“ den aktuellen Fahrplan und die Echtzeitdaten abrufen kann.



Aufserdem werden die befahrenen Strecken anhand von Zdhlsystemen auf ihre genaue Auslastung
ausgewertet. Dies ermdglicht eine klare Darstellung des Ist-Zustandes des Linienverkehres. Die
ermittelten Daten erlauben dann eine erste Einschétzung zu méglichen Anpassungen und den
Verdnderungen in Richtung flexibler Lésungen. Darauf aufbauend kénnen Mobilitétsszenarien
entworfen werden, die beschreiben, wie bestimmte Fahrgasttypen mit unterschiedlichen
Leistungsanfragen durch die neuen Angebote bedient werden sollen.

Im Marz 2022 wurden seitens der NVG die vorhandenen Zahldaten der Linie 310 vom November und
Dezember 2021 abgerufen, aufbereitet und an BPV Ubermittelt, die diese nach Ein- und Aussteigern
je Haltestellen sowie nach Besetzung zwischen den Haltestellen ausgewertet und dem Konsortium im
Mai 2022 prasentiert hat.

Von Januar bis Mai 2022 wurden die Fahrgaste auf den Linien 309 und 310 gezielt und umfangreicher
auf den Fahrzeugen mit Hilfe der vorhandenen Zahlsystem erfasst, um ein gréReres Spektrum
abzurufen und belastbare Werte zu erhalten. Diese Daten wurden wie vormals von den Mitarbeitern
der NVG abgerufen, aufbereitet und in verwendbarer Form an BPV weitergeleitet. Im Juli 2022
wurden seitens BPV die Ergebnisse der Auswertung der beiden Linien vorgestellt, im August erfolgte
eine Ergdanzung der Prasentation mit den Zahldaten der Regionalbuslinie R6, so dass ein Gesamtbild
der Nutzung der Haltestellen und Besetzung der Linien im Tagesverlauf und Mittelwert moglich war.

Dabei stellte sich heraus, dass auf der Gemeindelinie 310 bis auf zwei Haupthaltestellen -
Friedrichsthal Markt (Umstieg auf Linie 104) und Elversberg Kirche (Umstieg auf Linie R6) - die
restlichen Haltestellen unter 50 Ein- und Aussteiger im Tageswert von Mo.-Fr. zahlten.

Bei der Linie 309 stellte sich die Verteilung dhnlich dar, hier handelt es sich aber um eine Kreislinie,
die im Schwachlastverkehr als Ringlinie fungiert und bei der die Nachfrage im Quell- und Zielverkehr
im Gegensatz zum Binnenverkehr noch relativ hoch war. Daher bestand hier keine Uberlegung diese
einzustellen und nach Sichtung der Ergebnisse der Auswertung der Fahrgastzahlen durch einen On-
Demand Verkehr zu substituieren.

3.1.1.2.4 Unterarbeitspaket 2.3: Entwicklung eines Betriebskonzepts

Das zu entwickelnde Betriebskonzept soll beschreiben, wie ein Verkehrsbetrieb den Betrieb des
KIMonoS-Konzepts gestalten kann. Konkret wird erarbeitet, auf welche Weise der konventionelle
Linienverkehr und das On-Demand-Angebot parallel betrieben werden kénnen. Hierbei werden
relevante Systeme, Aufgaben und weitere Konsequenzen fiir alle Beteiligte beriicksichtigt. Das
Betriebskonzept umfasst weiterhin zahlreiche Details flir On-Demand-Leistungen. Hierzu gehéren
Vorgaben, ob freie Start- und Zielkoordinaten oder virtuelle Haltestellen festzulegen sind,
Uberlegungen zu Preismodellen, der Verzahnung mit dem klassischen Linienverkehr, dem Vorgehen
bei unerwartetem Verhalten der Fahrgdste (z. B. Nicht-Antritt, Fehlen, etc.), dem Umgang mit
bestimmten Risiken etc. Dariiber hinaus soll bei der Gestaltung des Betriebskonzepts auch
beriicksichtigt werden, wie mit Fahrten liber gewisse regionale Grenzen umgegangen werden soll und
welche Implikation sich hier fiir eine saarlandweite Ausdehnung ergeben kénnten.

Im Juni 2022 fand ein Arbeitstreffen der Konsortialpartner in Spiesen-Elversberg statt, bei dem im
Anschluss mit einem angemieteten Fahrzeug der NVG die Partner im Gemeindegebiet beférdert
wurden, um das Bedienungsgebiet zu veranschaulichen.

Bei diesem Treffen wurden die ersten groben Kriterien des Betriebskonzeptes festgelegt, die nach
Betrachtung mehrere Mobilitdtsszenarien weiter konkretisiert werden konnten. Einigkeit bestand
darin, dass das OD-Netz aus den vorhandenen OPNV-Bestandshaltestellen bestehen soll, erweitert



um eigenstandige virtuelle OD-Haltestellen. Alle Haltestellen, bestehende wie virtuelle sollen im OD-
Verkehr bedient werden.
Weitere Merkmale bezliglich der Haltestellenauswahl waren:
e Fahrgastbeforderung lediglich innerhalb des Gemeindegebietes
o moglichst maximal 250 Meter FuBwegentfernung (keine Luftlinie!) zur nachsten OD-
Haltestelle; entspricht ca. 3 Minuten Fullweg
o moglichst Vermeiden von Sackgassen (hoher Zeitaufwand Stichfahrt)
o vornehmlich in unmittelbarer Nahe zu Kreuzungen (bessere raumliche Erschliefung)
e vorhandene Infrastruktur (Laternenmast etc.) soll genutzt werden, um die OD-Haltestelle zu
kennzeichnen ohne bauliche Veranderungen vornehmen zu mussen.

Weiter Kennzeichen des Betriebskonzeptes sind:

e es werden Kleinbusse (Sprinter) eingesetzt, die wendiger in der Fahrweise sind

e Neben der Buchung liber eine App soll der Fahrgast auch die Moglichkeit der telefonischen
Bestellung haben (vor allem fiir altere Birger gewiinscht)

e Die Anbindungspunkte zu den regionalen Linien werden beachtet.

e Kein Verkauf von Fahrkarten im Prototyp, keine Einbindung eines Dienstleistungsproviders.

e Mogliche Blindelung mehrerer Anfragen auf einer Fahrt und Neuberechnung der Fahrzeiten

o Definition von verkehrsgiinstigen Aufstellpunkten fiir die Fahrzeuge im Falle ausbleibender
Nachfrage

e Vorhaltung einer Disposition wahrend der Betriebszeiten zur Entgegennahme von
Fahrtanfragen, Uberwachung und Steuerung der Fahrzeuge, Kontaktperson fiir Fahrer in
Storungsfallen

¢ Notwendigkeit und Einrichtung von angemessenen Zeitpuffern, um Verspatungen
aufzufangen, nachfolgende spatere Anfragen einzukalkulieren und eine zuverlassige
Bedienung anbieten zu kénnen.

e Regelungen Stornierungen: bei Direktbuchung zw. 1-5 Minuten, Bei Vorausbuchung 10 bis 60
Min vor Fahrtantritt

e die OD-Haltestelle wird dem Fahrgast nach Eingabe des aktuellen Standortes in der App
angezeigt. Bei der telefonischen Buchung wird die Haltestelle vom Disponenten benannt, der
quasi die Fahrt an Stelle des Fahrgastes ins System einbucht, damit der Fahrer die Buchung
erhalt und ausfiihren kann.

Durch die Installation virtueller Haltestellen wird der zu bedienende Raum so verdichtet, dass eine
hohe Attraktivitat der neuen Bedienungsform zu erwarten ist. Des Weiteren ist ein einfaches Bestell-
und Entgeltsystem fiir den Kunden notwendig, um eine zufriedenstellende Nutzung zu erreichen.

Ein Konflikt kann entstehen, wenn einerseits kurze Fahrzeiten angeboten werden sollen, damit das
Angebot fiir den Kunden attraktiv bleiben soll, gleichzeitig aber ausreichend Spielrdaume fir
effizienzsteigernde Zusammenlegungen vorgehalten werden sollen. Dies bedeutet eine technische
Herausforderung bei der App-Buchung und eine organisatorische Herausforderung bei der
telefonischen Buchung.

Am 19.09.2022 fand ein Fachworkshop des saarlandischen Verkehrsverbundes saarVV zum Thema
,On-Demand-Tarif” im saarVV statt, der von der Rhein-Main-Verkehrsverbund Service Gesellschaft
(rms) ausgefihrt wurde und an dem die NVG teilnahm. Ausgangspunkt der Veranstaltung war das
gemeinsame Verstandnis der Ziele einer OD-Tarif-Systematik fir das Saarland und die Vorstellung
und Diskussion verschiedener Tarifmodelle in Deutschland.



Das Konsortium wurde in der darauffolgenden Videokonferenz liber die Inhalte des Workshops
informiert.

Wahrend der Projektlaufzeit von KIMonoS erging in 2022 ein Férderaufruf des Ministeriums fir
Umwelt, Klima, Mobilitat, Agrar und Verbraucherschutz zur Einflihrung flexibler Bedienformen, an
dem sich die Gemeinde Spiesen-Elversberg im November 2022 beteiligt und als eine von drei
Projekten den Zuschlag erhalten hat fiir eine anteilige Foérderung tiber die Dauer von drei Jahren.
Somit konnten die Erkenntnisse und Erfahrungswerte aus dem KIMonoS-Projekt bereits in die
Grundlagen des Echtbetriebes einflieRen, was Haltestelleneinrichtung, Betriebskonzept,
Anforderungen an die KI-Plattforml&sung usw. beinhaltet.

Fiir die Projektskizze hat die NVG die anfallenden Betriebs- und Personalkosten berechnet und der
Gemeinde zur Verfligung gestellt.

Im Januar 2023 prasentierten die Konsortialpartner dem Projekttrager Jilich den aktuellen Stand des
Projektes.

Im weiteren Projektverlauf wurde zeitgleich von allen Konsortialpartnern an verschiedenen
individuellen Schwerpunkten gearbeitet und in regelmaRigen vierzehntagigen VideoCalls der
Entwicklungsstand zwischen den Konsortialpartnern abgestimmt sowie bendtigte Informationen
zwischen den Partnern per Mail ausgetauscht.

So Ubermittelte die NVG der INIT die Haltestellen-ID der bestehenden Haltestellen, sowie der neuen
35 virtuellen Haltestellen, um ein einheitliche Struktur fiir die technische Aufbereitung zu erhalten

Die BPV prasentierte im Marz 2023 die Ergebnisse der Haushaltsbefragung die im Dezember 2022
und Januar 2023 erfolgte und an der 346 Personen teilgenommen haben. Uber die Hilfte der
Befragten gaben an, dass sie mit dem Pkw zur Schule bzw. zur Arbeit fahren. Der OPNV (Bus und Zug)
machen dagegen nur 34 % aus. Die ausgewerteten Bedarfe der Biirger sollten nachrangig in die
Betriebszeiten wahrend der Testphase definieren.

Im Juni 2023 fand ein Anwendertreffen in Karlsruhe in den Raumen der INIT statt. Hier wurden
nochmals gezielt verschiedene Mobilitdtsszenarien besprochen und eines praferiert, um weiter an
dem Betriebskonzept arbeiten zu kénnen. Die

Fest gelegt wurden nach Auswertung der Befragung und in Anlehnung an die Betriebszeiten des
Linienverkehrs um mogliche Zu- oder Abbringer zu beférdern folgende Betriebszeiten: Mo.-Sa. 8-11
Uhr (ein Fahrzeug) und 15-22 Uhr (zwei Fahrzeuge) sowie an Sonntagen ein Fahrzeug von 14-20 Uhr
Auch die Anzahl der Fahrzeuge wurde bestimmt. Als Richtwert zdhlt man je 5 Tausend Einwohner pro
Fahrzeug, so dass der Bedarf fiir Spiesen-Elversberg mit zwei Fahrzeugen abgedeckt sein sollte. Des
Weiteren wurden die Aufstellorte flr die Fahrzeuge definiert, die zentral im Bedienungsgebiet liegen
sowie diskutiert, ob bei Verspatungen des Linienbusses das OD-Fahrzeug auf den Fahrgast wartet
oder die Fahrt storniert wird.

Da bei diesem Projekttreffen ersichtlich war, dass die technischen Voraussetzungen fiir den
Testbetrieb erst im November 2023 fertig gestellt sein wiirden und der Testbetrieb vsl. erst im Januar
2024 stattfinden kann, einigten sich die Projektpartner auf die Anfrage einer kostenneutralen
Verlangerung der Projektlaufzeit, um aus der Testphase verwertbare Ergebnisse erhalten zu kénnen.
Diese wurde seitens des PTJ gewahrt.



3.1.1.5.3 Unterarbeitspaket 5.2: Technische Evaluation

Das Herzstiick der technischen Evaluation sind die Systeme, die den parallelen Betrieb konventioneller
und On-Demand-Verkehrsmittel erlauben und vom Verkehrsbetrieb zur Steuerung eingesetzt werden.
Hier ist insbesondere das Zusammenspiel geplanter Komponenten zu beurteilen und sicherzustellen,
dass der Informationsaustausch zwischen den Komponenten planmdgig funktioniert. Im Einzelnen
muss also die Kommunikation zwischen Kunden-Frontend, Planungssystem und Leitsystem der On-
Demand-Fahrzeuge beurteilt werden. Dabei muss die Ermittlung von Lésungen — also
Verbindungsangeboten — in angemessenem Zeitraum erfolgen kénnen. Die technische Evaluation soll
das System unter Stress testen, wobei auch erneut auf Simulationen zuriickgegriffen werden kann. Im
Ergebnis kénnen Probleme erkannt und behoben werden sowie bei Bedarf die Performance
bestimmter Komponenten gesteigert werden.

Im Dezember 2023 stellte sich heraus, dass sich die Entwicklung der Fahrgast-App nochmals zeitlich
verzogert, so dass mit der Testphase erst im Marz 2024 gestartet wurde.

Seitens der NVG wurden zwei Fahrer fest aus dem Fahrdienst abgestellt, die vor dem Start der
Testphase im neuen Bedienungsgebiet Streckenkunde gefahren sind, um die neuen virtuellen
Haltestellenpositionen kennen zu lernen. Im Nachhinein gestaltet sich dies umso zweckmaRiger, da
wahrend der Projektphase keiner der drei Benutzeroberflachen einwandfrei und fehlerlos
funktioniert hat und die Fahrer bei den Testfahrten problemlos die Strecken und Haltestellen in
Echtzeit bedienen konnten, um realistische Fahrzeiten zu erhalten.

Da die NVG zu diesem Zeitpunkt nicht iber Kleinbusse in ihrem Fuhrpark verfiigt hat, wurden zwei
Sprinter bei einem Subunternehmer angemietet fir drei Monate und mit dem Logo des KIMonoS-
Projektes beklebt, als Wiedererkennungswert fiir die Birger. Des Weiteren wurden zwei
Kindersitzerhohungen beschafft, da fir die Kleinbusse die Vorschriften der Pkw-Beforderung gelten.

Die NVG richtete im Februar 2024 in der Verwaltung einen Dispoenten-Arbeitsplatz mit einem
Rechner, zwei Monitoren und einem Telefonanschluss ein. Im Marz 2024 wurden die Mitarbeiter der
NVG-Disposition auf der Disponentenoberfliche MOBILEflex geschult, innerhalb des Unternehmens
fungierten die geschulten Disponenten als Multiplikatoren.

Die Konsortialpartner konnten sich Anfang Februar eine Testversion der Fahrgast-App herunterladen
und auf lhre Funktionalitat testen sowie Verbesserungsvorschlage ausarbeiten und INIT zuliefern.

Anfang Februar wurde von der NVG bei der Genehmigungsbehorde ein Antrag fiir einen
Linienbedarfsverkehr nach §44 des PBefG gestellt, da man zu diesem Zeitpunkt immer noch von
einer Testphase unter Teilnahme der Bevolkerung ausging. Ebenso wurde eine Vorlage fiir die
Fahrgastbefragung erstellt, Flyer entworfen und eine Auftaktveranstaltung vor dem Rathaus der
Gemeinde Spiesen-Elversberg am 22. Marz 2024 ausgefiihrt, unter Beteiligung der Konsortialpartner.
Hierbei wurde das Projekt der Presse sowie interessierten Biirgern vorgestellt, die Fragen zum
Systemablauf stellen und sich das eingesetzte Fahrzeug anschauen konnten.

Trotz intensiver Bemiihungen und versuchter Fehlerbehebung lber die Pre-Phase hindurch, konnte
kein Testbetrieb mit der Bevolkerung durchgefiihrt werden, es wurden lediglich an einzelnen Tagen
in den Monaten Marz bis Mai 2024 Fahrten mit den Konsortialpartnern sowie friendly-Usern
ausgefihrt.

Da im Anschluss an das KIMonoS-Projekt der Echtbetrieb auf dem Gebiet der Gemeinde Spiesen-
Elversberg fir eine Dauer von drei Jahren gestartet wurde, verzichteten die Konsortialpartner
einvernehmlich darauf, den Erfolg desselben zu riskieren, indem wahrend des Prototyps eine



Technologie angeboten wird, die fehlerbehaftet ist und die Funktionalitdt des zukiinftigen Verkehrs
auf Abruf unzuverlassig und im Endeffekt unattraktiv macht.

Mit den gesammelten Erkenntnissen aus dem Forschungsprojekt ,, KIMonoS“ wurde eine wesentliche
Grundlage geschaffen, um das Folgeprojekt ,Flitsaar” auf dem Gebiet der Gemeinde Spiesen-
Elversberg erfolgreich etablieren zu konnen.



