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Einleitung

Im Berichtszeitraum wurden die geplanten Arbeitspakete gemaf der Vorhabenbeschreibung
und der mit dem Zuwendungsgeber abgesprochenen Anderungen (Absage der open-Beta,
Projektverlangerung bis einschlieBlich Marz 2025) bearbeitet.

Auf Bitte des Projekttragers, priorisiert auf den Anschluss an ein MVP des Bildungsraumes
hinzuarbeiten, wurde der Projektplan im Frihjahr 2023 hinsichtlich des zeitlichen Ablaufes
Uberarbeitet. Der Anforderung, eine Pilot-Gruppe von Volkshochschulen an eine Alpha- bzw.
Beta-Variante der Vernetzungsinfrastruktur bzw. des Bildungsraumes anzuschlie3en, ist das
Projektteam nachgekommen. Es wurden bestimmte zu entwickelnde Funktionalitaten, Kon-
zeptarbeiten und organisationale Aufgaben hdher, andere niedriger priorisiert und ein ent-
sprechendes Konzept an den Projekttrager kommuniziert. Hieraus ergab sich in einigen Mei-
lensteinen eine erhebliche zeitliche Verschiebung der Arbeitspakete gegentber dem ur-
sprunglichen Arbeitsplan. Trotzdem wurden insbesondere in der Konzeptionsarbeit die ur-
springlich geplanten Meilensteine weitestgehend im eigentlichen Zeitrahmen erreicht.

Dies betraf z.B. die Designentwicklung und -umsetzung (AP7) des vhs-cockpits, die konzep-
tionelle und technische Entwicklung des Such- und Empfehlungssystems (AP9), das Testing
(AP18) sowie die begleitende Kommunikationsstrategie (AP19).

Darlber hinaus gab es weitere projektimmanente Grinde fir die Verzégerung: Arbeitspa-
kete, die im Projektverlauf eine andere Ausrichtung erhalten haben, sowie Personalausfalle
aufgrund von Krankheiten und Stellenwechseln.

Weitere Verzogerungen liegen in den Entwicklungsstanden von ,Mein Bildungsraum® be-
griindet. Da auch hier technische und inhaltliche Spezifikationen im Projektverlauf Anderun-
gen erfahren haben, hatte dies Auswirkungen, insbesondere auf die grundlegenden konzep-
tionellen Uberlegungen zum Projektinhalt, so dass einzelne Arbeitspakete nach vermeintli-
cher Beendigung noch einmal angefasst werden mussten.

Trotzdem wurden die urspriinglich geplanten Meilensteine weitestgehend im eigentlichen
Zeitrahmen erreicht.

Il Aufzahlung der wichtigsten wissenschaftlich-technischen Ergeb-
nisse und anderer wesentlicher Ergebnisse

1. Metadatenmodell (AP1, AP2 und AP3)

Ab Projektbeginn wurde ein Metadatenmodell fur die Angebote der Volkshochschulen entwi-
ckelt und an dessen digitaler ErschlieRung gearbeitet. Nach der Analyse der vorhandenen
Metadaten und der digitalen Infrastruktur zur Eingabe von Metadaten in den Volkshochschu-
len wurde das Metadatenmodell erweitert. Diese Erweiterung umfasste insbesondere die
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Metadaten, die aus dem bisherigen Datenbestand noch nicht hervorgingen, welche aber fiir
die weiteren (technischen) Projektschritte unabdingbar waren. Eine Pilot-Gruppe aus drei
Volkshochschulen (vhs Kéln, vhs Kaiserslautern und vhs Berlin Tempelhof-Schéneberg)
wurde per Auftragsvergabe in die Erarbeitung des Metadatenmodells mit einbezogen. So-
wohl die Perspektive der Volkshochschulen als auch der Nutzer*innen sowie die Erschlie-
Bung der DVV-eigenen Angebote standen hierbei im Fokus der konzeptionellen Arbeit. Die
Meilensteine 1.1, 2.1 und 3.1 wurden mit der Erprobung des neu entwickelten Metadatensets
abgeschlossen. Die zusatzliche Verschlagwortung von Kursen wurde von den Pilot-Volks-
hochschulen in Beratung durch den DVV durchgefiihrt und auf einer neu aufgesetzten Da-
tenbank in der vhs.cloud?! Gberpruft.

2. Kursfinder (AP4 und AP5)

Fur das Projekt EVANBP2 beziehen wir erfolgreich Kursdaten aus der open-vhs-Datenbank
des vhs-Kursfinders und nutzen sie zur Weiterentwicklung des Metadatenmodells, zur Ver-
mittlung an die Vernetzungsinfrastruktur ,Mein Bildungsraum® sowie zur Nutzung auf der neu
entstehenden Plattform vhs-cockpit. Mit der Suchmaschine Kursfinder fir vhs-Angebote kon-
nen Volkshochschulen interessierten und potenziellen Teilnehmer*innen ihr Programmange-
bot online prasentieren — bundesweit und regional.

Das Projektteam konnte die Weiterentwicklung des Kursfinders erfolgreich und gemeinsam
mit den Pilot-vhs koordinieren und nach einer Recherche- und Kommunikationsphase eine
Erweiterung der Erhebung von Kursdaten und -metadaten erproben. Es konnten erfolgreiche
Routinen entwickelt werden, die im spéateren Projektverlauf an alle angeschlossen Volks-
hochschulen ausgerollt wurden.

Dieser Schritt ersparte den mehr als vierhundert am Kursfinder beteiligten Volkshochschu-
len, eigene Anschlussmoglichkeiten an den Nationalen Bildungsraum herstellen zu mussen.

3. Konzeption vhs-cockpit (AP6, AP7, AP8, AP9, AP10 und AP11)

Den Kern des Projektes bildete die Entwicklung des ,vhs-cockpits“: Eine Plattform, auf der
Nutzer*innen deutschlandweit nach Angeboten der Volkshochschulen suchen kénnen. Die
Suchergebnisse im vhs-cockpit fiihren direkt zu den Buchungsseiten der jeweiligen Volks-
hochschule. Das vhs-cockpit sollte, wie urspriinglich geplant, sowohl vom Bildungsraum aus
als auch aus der vhs.cloud heraus niedrigschwellig zu erreichen sein. Aufgrund der Ver-
schiebungen im Gesamtvorhaben ,Mein Bildungsraum® konnte nur der Zugang aus der
vhs.cloud heraus weiterverfolgt werden.

Die Suche

! Die vhs.cloud ist die Online-Lernplattform fiir Volkshochschulen in Deutschland. Sie wird vom Deut-
schen Volkshochschul-Verband e.V. betrieben und steht allen VVolkshochschulen zur Verfigung.
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Das Grundprinzip der Suche wurde zun&chst zweischrittig geplant:

o Auf Basis der Sucheingabe erfolgt zunachst eine Vorfilterung der gesamten Daten-
bank (Volltextsuche Gber bestimmte Felder). Dieser Schritt sollte so definiert sein,
dass er immer zu einer deutlichen Reduktion der Kursanzahl (Treffer) fuhrt.

e Mit den Ergebnissen aus dieser Suche wird in PHP weitergearbeitet, d.h. dort erfolgt
die eigentliche Filterung.

Die grof3te Herausforderung bei der Umsetzung der erweiterten Suche, v.a. durch die Mehr-
fachauswahl, liegt in der grol3en Datenmenge und den dadurch mdglichen Auswirkungen auf
die Performance der Suche. Je starker die zu verarbeitende Datenmenge bereits durch die
Volltextsuche in der Datenbank vorgefiltert wurde, bevor die Suchergebnisse in PHP weiter
gefiltert oder sortiert werden, umso performanter erfolgt die Suche.

Die Suchfunktion nutzt kein externes Such-Framework, sondern wurde komplett selbst entwi-
ckelt. Dadurch ist sie auch langerfristig von externen Softwareprodukten unabhéngig.

Bereits im November 2023 wurde der Anschluss an das DEV-System von ,Mein Bildungs-
raum*“ vollzogen. Seit Mitte Dezember 2023 konnten die jeweils aktuellen Kursdaten von
rund 400 Volkshochschulen in die Kursraumsuche eingebracht werden.

AuRerdem wurden im vhs-cockpit eine Empfehlungslogik und verschiedene Benachrichti-
gungsfunktionalitaten integriert. Als Bindeglied zwischen Vernetzungsinfrastruktur und Kurs-
finder-Datenbank wurde ein Konzept fir die Logistik notwendiger Metadaten definiert, insbe-
sondere unter Riicksicht auf die Perspektive der Nutzer*innen. AnschlieBend konnten wir im
Austausch mit dem Projektpartner die Komponenten des vhs-cockpits auf Grundlage von im
Projektvorhaben beschriebenen User-Stories und dem Feedback der Volkshochschulen kon-
zZipieren. Konzepte zu einzelnen Suchfunktionen, zur Interaktion zwischen User und Kursda-
ten, zu Interessensprofilen und Empfehlungsfunktionen und hinsichtlich der Gestaltung der
Userschnittstellen wurden entwickelt. Gemeinsam mit dem Projektpartner wurden Konzepte
zu allen Teilfunktionalitdten und Designs erstellt und somit viele der angestrebten Meilen-
steine erreicht.

Auch das Arbeitspaket 10 (Entwicklung Beratungssystem) wurde bearbeitet. Die Kommuni-
kation mit den Pilot-Volkshochschulen ergab jedoch, dass ein Beratungsangebot an Nut-
zer*innen aufgrund neu gewonnener Fragestellungen zumindest nicht in der Einfachheit um-
gesetzt werden kann, in welcher das Arbeitspaket geplant war. Es wurde intensiv an der Er-
reichung des Meilensteins gearbeitet, Ergebnisse der Konzeptarbeit lieRen jedoch das Ziel in
seiner urspringlichen Form obsolet erscheinen.

Eine nutzerfreundliche Navigation zwischen Suche, Suchergebnissen, Merkliste, gespei-
cherte Suchen und Profileinstellungen wurde sukzessive erarbeitet. Auch die Anforderung
der Tastaturansteuerbarkeit (mit Tab-Taste, Enter-, Pfeil- und Leertaste) tber mdglichst alle
Elemente im Sinne einer angestrebten Barrierefreiheit wird in allen Arbeitspaketen mitge-
dacht.

Das Backend (AP 8)
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Die in der Konzeption des vhs-cockpit (AP6) entwickelten Such-Funktionen wurden sukzes-
sive in die Entwicklungsumgebung integriert und fortlaufend getestet und weiterentwickelt.
Neben den Such-Funktionen wurden im vhs-cockpit eine Empfehlungslogik und verschie-
dene Benachrichtigungsfunktionalitaten integriert und fortlaufend getestet. Die Interaktion
zwischen User und Kursdaten und die Gestaltung aller Userschnittstellen fuhrte zu fortlau-
fenden Anpassungen an der zugrundeliegenden Datenstruktur.

Das Design (AP 7)

Die Designentwicklung (AP 7) erfolgte fortlaufend und wurde mit internen und externen Tests
begleitet. Die Entwicklung einer nutzerfreundlichen Navigation zwischen Suche, Suchergeb-
nissen, Merkliste, gespeicherte Suchen und Profileinstellungen fiihrte in mehreren lteratio-
nen zum finalen Design.

Das Empfehlungssystem (AP 9)

Das Empfehlungssystem wurde datensparsam und fiir die Nutzer*innen transparent auf Ba-
sis von Nutzereingaben entwickelt. Nutzer*innen wéhlen im vhs-cockpit persdnliche Interes-
sen aus und erhalten taglich oder nach der Eingabe von Anderungen neue Ergebnis-Vor-
schlage auf Basis der gemachten Angaben. Fir eine zuverlassige Funktionalitat werden fir
die Empfehlungen ausschlieBlich in den Kursdaten zuverlassig vorhandene Metadaten ge-
nutzt, die ohne weitere Eingabe von Metadaten auskommen.

4. Abschlielende Entwicklungen und Testsystem (AP 11, 16 und AP 17)
Die Konzeption und Implementierung des Datenzugriffs flr Nutzer*innen gemafll DSGVO
wurde den konzeptionellen Anderungen im Projektverlauf angepasst und umgesetzt (AP 11)
Es wurden weniger Nutzungsdaten generiert als urspringlich geplant und die Nutzer*innen
haben jederzeit Zugriff auf ihre hinterlegten personenbezogenen Daten. Sie haben die M6g-
lichkeit, alle gespeicherten Eingaben sowie ihren Account und damit alle gespeicherten, per-
sonenbezogenen Daten jederzeit eigensténdig zu I6schen. Die Speicherung und anonymi-
sierte Analyse von Nutzungsdaten wurde in den Datenschutzbestimmungen formuliert und
datenschutzrechtlich gepruft.

Das Arbeitspaket 16 (Proxylésung SAML 2.0 / OAuth 2.0) wurde mit dem Rickbau der SSO-
Prozesse fiir den Ubergang von Nutzer*innen aus ,Mein Bildungsraum®“ zum vhs-cockpit ab-
schliel3end bearbeitet. Auch die Entwicklung einer Schnittstelle zum sicheren Transport von
Zertifikaten via vhs-cockpit wurde aus diesem Grund abgebrochen.

Ein Testsystem zum Entwicklungssystem wurde aufgesetzt und konnte bereits in friihen Ent-
wicklungsstadien fiir die testweise Ubermittlung von Kursdaten an den Datenraum sowie fiir
begleitende User-Tests der entwickelten Funktionen genutzt werden. (AP 17).
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5. Testing (AP 18)
Zum Zeitpunkt der vollstandigen Integration aller Funktionen im vhs-cockpit wurden im No-
vember 2024 die beteiligten Pilot-Volkshochschulen als Beta-Tester*innen einbezogen mit
dem Fokus auf Verstandlichkeit der Anwendung fir Mitarbeiter*innen in Volkshochschulen;
insbesondere fir die hinter den Such-Funktionen liegenden Zusammenhéange in den Daten-
strukturen der Bildungsangebote.

Zeitgleich wurden verbandsintern Kolleg*innen als Beta-Tester*innen einbezogen und haben
leitfadengestitzt alle Funktionen aus der Sicht der Nutzer*innen getestet und Feedback ge-
geben.

Parallel dazu wurde eine umfassende Usability-Studie in Auftrag gegeben, die zusatzlich
auch eine Uberprifung der Barrierefreiheit nach WCAG 2.0 als kriteriengeleitetes, durch Ex-
perten durchgefuhrtes Accessibility-Audit ohne User-Tests beinhaltete. Die Ergebnisse bei-
der Analysen lagen im Dezember 2024 vor.

Das Testfeld beim Usability-Testing umfasste zehn Testpersonen, welche nach abgespro-
chenen Kriterien divers und mit unterschiedlichem Erfahrungsstand bezliglich der Online-Su-
che nach Weiterbildungsangeboten gekennzeichnet ausgewahlt wurden. In den Tests konn-
ten zentrale Problemstellen identifiziert und die Ergebnisse und Schlussfolgerungen sukzes-
sive eingearbeitet werden.

Die umfangreichen Ergebnisse des Accessibility Audit konnten in weiten Teilen eingearbeitet
werden und schaffen fur das Endprodukt einen hohen Stand der Barrierefreiheit, so dass nur
wenige Ausnahmen in der Erklarung zur Barrierefreiheit aufgelistet werden.

6. Begleitende Kommunikation (AP19)
Gemal des Antrags auf kostenneutrale Verlangerung des Projekts vom April 2024 wurde
eine Kommunikationsstrategie fiir die restliche Projektlaufzeit erstellt, deren Fokus auf dem
Praxistransfer und der Vermittlung der Funktion des vhs-cockpits in die Volkshochschulwelt
lag. Schwerpunkte wurden dabei auf die Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen,
Prasentation des vhs-cockpits auf relevanten Veranstaltungen sowie Veroffentlichung von
erklarenden Materialien gelegt.

Im Einzelnen wurden folgende MalRnahmen durchgefihrt:
Veranstaltungen:

e Projektvorstellung auf der Bundesfachkonferenz der mittelstadtischen und regionalen
Volkshochschulen am 06./07.05.2024

e Projektvorstellung im Bundesarbeitskreis Erweiterte Lernwelten am 28.06.2024

e Webinar mit Volkshochschulen (bundesweit) am 13.08.2024 zur Weiterentwicklung
und Bekanntmachung des vhs-cockpits

e Vorstellung im Bundesarbeitskreis Marketing am 05.03.2025

e Vorstellung in der vhs.cloud-Netzwerkgruppe , Treffpunkt Marke® am 13.03.2025

o Webinar zur Veroffentlichung am 18.03.2025 (TN: 184)
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Externe Veroffentlichungen:

o Artikel im Magazin dis.kurs, Ausgabe 01/2024

e Meldung im Digital-Newsletter des DVV (Verteilerkreis: >6.500), Ausgabe 01/2024
e Meldung im Digital-Newsletter des DVV (Verteilerkreis: >6.500), Ausgabe 02/2024
¢ Meldung im Digital-Newsletter des DVV (Verteilerkreis: >7.000), Ausgabe 03/2024
¢ Meldung im Digital-Newsletter des DVV (Verteilerkreis: >7.000), Ausgabe 04/2024
e Meldung im Digital-Newsletter des DVV (Verteilerkreis: >7.000), Ausgabe 01/2025

Veroffentlichung Flipbook:

Um die Nutzung des vhs-cockpits durch die Volkshochschulen zu erhéhen und eine verein-
fachte Anwendung zu gewahrleisten wurde ein Flipbook entwickelt, dass durch nied-
rigschwellige Erklarungen und Bildmaterial die Verwendung verdeutlicht. Das Flipbook wurde
ressourcensparend ausschlie3lich online veroéffentlicht und steht allen Volkshochschulen zur
Verfluigung. Die einfache Handhabbarkeit wurde durch die Einbeziehung der Pilot-Volkshoch-
schulen als Tester*innen sichergestellt.

Il Vergleich des Vorhabenstands mit der urspringlichen (bzw.
mit Zustimmung des ZG geéanderten) Arbeits-, Zeit- und Aus-
gabenplanung

Der Projekttrager bzw. das BMBF haben uns im Friihjahr 2023 gebeten, bereits fiir die
Phase der ,Closed Beta“ eine Kurssuche in Bezug auf Angebote von ausgesuchten Pilot-
Volkshochschulen in ,Mein Bildungsraum® zu implementieren. Durch das Vorziehen der da-
mit verbundenen Arbeitspakete wurden andere Arbeitspakete um mehrere Monate verscho-
ben. Dies betraf insbesondere die Designentwicklung und -umsetzung (AP7) sowie die kon-
zeptionelle und technische Entwicklung des Such- und Empfehlungssystems (AP9).

Die Ubergabe unserer Kursmetadaten an die Entwicklungsumgebung der NBP war erfolg-
reich. Mangels einer fehlenden Benutzeroberflache konnte jedoch kein Eindruck davon ge-
wonnen werden, wie diese Daten auf ,Mein Bildungsraum® angezeigt werden und welche
Suchmadglichkeiten es dort geben soll.

Arbeitspaket 10 (Entwicklung Beratungssystem) wurde nach Beratung mit den Pilot-Volks-

hochschulen bereits 2023 als nicht in der geplanten Form umsetzbar entschieden.

Die AP 12, 13, 14 und 15 (Zertifikate und Wallet) wurden bereits in der frihen Projektphase
als nicht umsetzbar und zielfihrend aus Sicht der Volkshochschulen beschrieben und des-

halb im Rahmen der EVA-NBP-Alpha-Version nicht weiterverfolgt. Mit dem Zuwendungsge-
ber wurde die Verschiebung von Mitteln jeweils abgesprochen.

Weitere Verzogerungen lagen in den Entwicklungsstanden von ,Mein Bildungsraum® begrun-
det. Da auch hier technische und inhaltliche Spezifikationen im Projektverlauf Anderungen
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erfuhren und spater ganz grundsatzlich infrage gestellt und nicht weiterverfolgt wurden, hatte
dies Auswirkungen, insbesondere auf die grundlegenden konzeptionellen Uberlegungen zum
Projektinhalt zur Folge, so dass einzelne Arbeitspakete nach vermeintlicher Beendigung
noch einmal angefasst werden mussten.

Dies betraf insbesondere die Backend-Entwicklung (AP8) die konzeptionelle und technische
Entwicklung des Such- und Empfehlungssystems (AP9), das Testing (AP18), die begleitende
Kommunikationsstrategie (AP19), sowie das Ubermitteln der Kursdaten an den Datenraum
(AP 20 -neu-) Aus diesen Grunden wurde eine Laufzeitverlangerung bis einschlief3lich Marz
2025 beantragt und bewilligt.

Ab dem Frihjahr 2024 zeichnete sich ab, dass die Komponente Datenraum nicht von der
SPRIND tUbernommen wirde und somit unser Haupt-Projektziel unerreichbar bleiben wirde.

Von Januar bis Méarz 2025 haben wir den weiteren Ausbau des vhs-cockpits, die begleitende
Kommunikation des Vorhabens und das Testing mit Nutzer*innen soweit moglich bearbeitet.

IV Haben sich die Aussichten fir die Erreichung der Ziele des
Vorhabens innerhalb des angegebenen Ausgabenzeitraums gegen-
uber dem urspringlichen Antrag geandert (Begriindung)?

Die Aussichten der Zielerreichung haben sich mit Ausnahme der in Punkt Il dargestellten
Einschrankungen nicht geéndert. Fir den Erhalt einer Perspektive der Ergebnisse des Pro-
jektes, stehen wir jedoch vor der Herausforderung, den tber vierhundert Kursfinder-Volks-
hochschulen den Mehrwert des vhs-cockpits vor dem Hintergrund der noch nicht absehbaren
Perspektive fur die Verdffentlichung von ,Mein Bildungsraum® zu verdeutlichen.

Bereits im November 2023 wurde auf Bitten des Projekttréagers bzw. des BMBF der An-
schluss an das DEV-System von ,Mein Bildungsraum® vollzogen. In Anknipfung daran kénn-
ten die jeweils aktuellen Kursdaten von rund 400 Volkshochschulen in die Kursraumsuche
eingebracht werden, sobald der Datenraum vom BMFTR oder der SPRIND veréffentlicht
werden soll. Fur einen Zugang aus ,Mein Bildungsraum® ins vhs-cockpit sind wir daher vor-
bereitet, so dass nicht ausgeschlossen ist, falls auf Seiten von "Mein Bildungsraum" die Ent-
wicklungen wieder aufgegriffen werden, dass wir die Anbindung noch einmal angehen konn-
ten.

\% Sind inzwischen von dritter Seite Ergebnisse bekannt gewor-
den, die fur die Durchfihrung des Vorhabens relevant sind?
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Wir informieren uns fortlaufend Gber Entwicklungen beziglich der Vernetzungsinfrastruktur
-Mein Bildungsraum® und die weitere Anschlussfahigkeit von vhs-cockpit an den Datenraum
von “Mein Bildungsraum”. Bisher haben wir keine neuen Informationen erhalten.

VI  Sind oder werden Anderungen in der Zielsetzung notwendig?

Neben den bereits beantragten Anderungen sind keine Anderungen in der Zielsetzung not-
wendig.

VIl Fortschreibung des Verwertungsplans

Das vhs.cockpit wird auch nach Projektende durch das Team der vhs.cloud weiter betrieben
und durch die angeschlossenen Volkshochschulen mit Daten befullt. Es ist an die vhs.cloud
angeschlossen und die Schnittstelle zu openvhs/Kursfinder wird weiterentwickelt. Die beglei-
tende Kommunikation sowie die fortlaufende Erstellung von Redaktionsplanen, die Betreu-
ung des Themas im Netzwerkbereich der vhs.cloud sowie die Offentlichkeitsarbeit in den So-
zialen Medien wird nach Projektende durch das Team der vhs.cloud gewéhrleistet sein. Es
haben sich keine Anderungen zu den Angaben im Antrag ergeben.
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