Co-Creation und nachhaltige Partizipation in
der Entwicklung hybrider Gesundheits-IT
(CoCre-HIT)

HSD: CoCre-HIT — Co-Creation und digitale Austauschformate in
der Entwicklung hybrider Gesundheits-IT im Hinblick auf
Mensch-Technik-Interaktion

Abschlussbericht

Zuwendungsempfanger: Forder-
Hochschule Dusseldorf, Fachbereich Medien kennzeichen:
16SV8796

Vorhabenbezeichnung:
CoCre-HIT: Co-Creation und digitale Austauschformate in der Entwicklung hybrider
Gesundheits-IT im Hinblick auf Mensch-Technik-Interaktion

Laufzeit des Vorhabens:
01.11.2021 — 31.07.2025

Name und Kontaktdaten der Projektleiterin:
Prof. Dr. Alina Huldtgren

Fachbereich Medien Hochschule Disseldorf
Munsterstr. 156

40476 Dusseldorf

E-mail: alina.huldtgren@hs-duesseldorf.de



Inhaltsverzeichnis

R (V] 4o =183 (=11 10T Y= O RO UPPPRN 4
1 AUTZADENSTEIIUNG ... et e e e e e s e e e e e eanes 4
2. Voraussetzungen, unter denen das Vorhaben durchgefiihrt wurde .........ccccueeeeneee. 5
3 Planung und Ablauf des VOrhabens...........cooiieeeeii e 6

3.2 Projektplan (GANTT-Chart).......cccueeiiiiiieee e e ere e e e e e e enrae e e 17

3.3 MEIIENSTRINE .....eeiitiee et e s 18
4. Wissenschaftlicher und technischer Stand..........ccoceeiiiriiiniiie e 18
5. Zusammenarbeit mit anderen Stellen ..o 22
Il. Eingehende DarstellUNg........ooo oo e e e e 22
1. Verwendung der Zuwendung und des erzielten Ergebnisses .......ccccceevcvveeiiriveeennnns 22

1.1 Aufzahlung der wichtigsten wissenschaftlich-technischen Ergebnisse und anderer
WESENLIICHEr ErGEDNISSE .ot e e e e e e e e a e e e e e e e e eennns 22

1.2  Wissenschaftliche Grundlagen fir den Einsatz partizipativer und co-creativer
Methoden in Gesundheit Und Pflege (APL) ....cccevureeeiiiiiiee et 23

1.3 Iterative Ermittlung Wissens- und Konzeptstand sowie Beratungsbedarfe (AP2) 24

1.4  Wissensvermittlung und partizipatives Coaching fiir die Anforderungsphase (AP3)

25
1.5 Wissensvermittlung und partizipatives Coaching fir die Design- und
ENtWICKIUNGSPNASE (APA) .ottt e e e e s raee e e e e e e e e s enanraereeeeens 26
1.6 Wissensvermittlung und partizipatives Coaching fiir die Erprobungsphase(n)
(AP5) 27
1.7  Vernetzung der Verbundprojekte (APB) ........coovevcrrreeiieeeeeieiireeeee e eeseinreeeeee e 28
1.8 Weiterentwicklung und Konsolidierung des theoretisch-heuristischen
RANMENWETKS (AP7) .eeeeeeeiee ettt ettt ee st e e et e e e e e e e avee e saseeeeaseeenneesneeesnnaeenns 30
1.9 Projektkoordination und Offentlichkeitsarbeit (AP8)........cccocvvieieceeierierrereeeenas 32
1.10 Onboarding-Aktivitaten mit Modul 3-Projekten (AP9) ......ccceeeeeciieeeeciiieeeeee 34
1.11 Iterative Ermittlung Wissens- und Konzeptstand sowie Beratungsbedarfe der
M3-ProjEKtE (APTLO) ....uueereeiiieieeiiitiieee e eecetree e e e e erebbare e et e e e e e seassbaaeeeeeessessnsbarrereeeeens 35

1.12 Wissensvermittlung und partizipatives Coaching fiir die M3-Projekte (AP11)..36

1.13 Vernetzung der Verbundprojekte untereinander und mit dem

Begleitforschungsprojekt (APL2).....co it 37
1.14 Regelmalige Vernetzungs- und Beratungsangebote (AP13)........cccccceeeevveeenns 38
2. Notwendigkeit und Angemessenheit der geleisteten Arbeit.........cccceeevvciveeiinnnenn. 39
3. Voraussichtlicher NUTZEN ......c...ooiiiiiieeeece e 39
4.1 Erfindungen/Schutzrechtsanmeldungen und erteilte Schutzrechte ......................... 39
4.2 Wirtschaftliche Erfolgsaussichten (mit Zeithorizont)........cccceeeeieeecciieccee e 39

4.3 Wissenschaftliche und/oder technische Erfolgsaussichten (mit Zeithorizont) ......... 40



4.4 Wissenschaftliche und wirtschaftliche Anschlussfahigkeit.........cccccoovveciiiiiinninnnnn,
4, Fortschritte auf dem Gebiet des Vorhabens bei anderen Stellen.........cccccveeevnnnen.
5. Erfolgte oder geplante Veroffentlichungen des Ergebnisses .......cccovvvveveeeeeeeennns

Literatur



|.  Kurzdarstellung

1. Aufgabenstellung
Das wissenschaftliche Begleitprojekt CoCre-HIT wurde im Rahmen der BMBF-Forderlinie
»Hybride Interaktionssysteme zur Aufrechterhaltung der Gesundheit auch in
Ausnahmesituationen (HIS)” beauftragt. Ziel des Teilvorhabens der Hochschule Diisseldorf
(HSD) war es, theoretische Beziige der Co-Creation aus der Medieninformatik, insbesondere
der Mensch-Technik-Interaktion zu vermitteln, indem die HSD methodisch-unterstitzende
Serviceleistungen zu konkreten Workshopangeboten im Rahmen von Co-Design und Design
Fiction lieferte. Zusatzlich war eine der zentralen Aufgaben der HSD die Entwicklung einer
interaktiven Online-Plattform, welche als Kompendium fungiert (und urspriinglich als
»theoretisch-heuristisches Rahmenwerk” geplant war), sowie digitale Formate zur Beratung,
Wissensvermittlung und interdisziplinaren Austausch. Damit leistete die HSD eine wichtige
Grundlage zur Vernetzung der Verbundprojekte und zum Aufbau eines praxisbasierten
Kompendiums, das partizipative Forschungspraxis in der Technikentwicklung im
Gesundheitswesen sichtbar macht und reflektiert.
Im Zentrum der Aufgabenstellung stand die fachliche, methodische und organisatorische
Unterstilitzung der in Modul 1 und spater Modul 3 geférderten Verbundprojekte. Darliber
hinaus war es Aufgabe des Begleitprojekts, die Vernetzung und damit den Gbergreifenden
Austausch zwischen den Projekten zu férdern und die Ergebnisse in analytischer Perspektive
aufzubereiten. Die Aufstockung und Verlangerung des Projekts wurde notwendig, um die
gleichbleibend intensive Betreuung auch nach Hinzukommen der Modul-3-Projekte
sicherzustellen, das Onboarding der Modul-3 Projekte zu unterstitzen, zeitlich verzogerte
Projektstarts zu kompensieren und eine Begleitung bis in die Evaluations- und
Erprobungsphasen der Verbundprojekte zu gewahrleisten.
Zur Erflllung dieser Zielsetzung wurden verschiedene Aufgabenbereiche umgesetzt. Ein
Schwerpunkt lag auf der Unterstiitzung der Verbundprojekte bei der co-creativen
Entwicklung hybrider Interaktionssysteme. Dies umfasste die Beratung und Begleitung bei
der Planung, Durchfiihrung und Bewertung co-creativer Entwicklungsprozesse. In enger
Zusammenarbeit mit den weiteren Partnern des Konsortiums wurde hierfiir ein
kontinuierliches Unterstltzungsportfolio aufgebaut, das neben individuell zugeschnittenen
Coaching- und Beratungsangeboten zu partizipativen Formaten und Co-Creation-Methoden
auch gesundheits- und pflegebezogene Themenfelder wie Lebensqualitat, Vulnerabilitat,
Gesundheits- und Risikokommunikation sowie soziale Ungleichheit adressierte. Erganzt
wurde dieses Angebot durch verschiedene digitale Austauschformate, die durch die HSD
bereitgestellt wurden, wie eine Website, eine Mattermost-Instanz flir den internen
Austausch und eine HumHub-Plattform fir alle M1 und M3 Projekte zur Methoden- und
Kontextreflexion, die durch asynchrone Lern- und Diskursrdume, beispielsweise in Form von
Podcasts, Video-Tutorials und Materialsammlungen, erweitert wurde. Hierdurch konnten
Erfahrungen der Projekte zu co-creativen Methoden systematisch gesammelt und reflektiert
sowie Good Practices und Auszlige partizipativ erhobener Daten dokumentiert werden. Ziel
war es, einen nachhaltigen Wissenspool zu schaffen, der auch (iber die Projektlaufzeit hinaus
nutzbar bleibt.
Ein weiterer Aufgabenbereich bestand in der wissenschaftlich-analytischen Bearbeitung
programmiibergreifender Fragestellungen. Hierzu gehorte die Analyse der co-creativen
Ansatze der Verbundprojekte aus einer programmebenenibergreifenden Perspektive und
die Ableitung eines theoretisch-konzeptionellen Rahmenwerks fiir co-creative Prozesse und
Methoden zur Entwicklung gesundheits-, lebensqualitats- und teilhabeférdernder
Technologien, auch unter Beriicksichtigung ethischer, rechtlicher und sozialer Aspekte (ELSI).



Einen zentralen Stellenwert nahm dabei die enge Verzahnung von Beratungs- und
Coachingaktivitaten mit der empirischen Begleitforschung ein. Insbesondere die
zweimonatlich durchgefiihrten Forschungswerkstatten boten hier ein wesentliches Format,
um Methodenplanung, -anwendung und -reflexion gemeinsam mit den Verbundprojekten zu
diskutieren und entlang der verschiedenen Phasen der Anforderungserhebung, Entwicklung
und Erprobung zu dokumentieren.

Darlber hinaus verantwortete das Begleitprojekt die Konzeption und Organisation von
Austausch- und Vernetzungsformaten, die den Wissenstransfer zwischen den
Verbundprojekten forderten und gegenseitiges Lernen ermoglichten. Auf diese Weise sollten
die Potenziale und Gelingensbedingungen co-creativ entwickelter sozio-technischer
Losungen im Gesundheits- und Pflegekontext, insbesondere unter den Herausforderungen
von Ausnahmesituationen, sichtbar gemacht und in die 6ffentliche Diskussion eingebracht
werden.

Die HSD war maRgeblich an der methodischen Planung der Vernetzungstreffen beteiligt und
hat das Vernetzungstreffen in Disseldorf organisiert und betreut.

Insgesamt hat die HSD ihre Expertise in co-kreativer Methodik, Web-Developement sowie
wissenschaftskommunikativen bzw. wissensvermittelnden Formaten wie Podcasts und
Erklarvideos in das Projekt eingebracht und sich an allen APs beteiligt, insbesondere auch in
der Sammlung und Analyse der wissenschaftlichen Daten.

Zusammenfassend bestand die Aufgabenstellung des Begleitprojekts CoCre-HIT darin, die
HIS-Verbundprojekte tiber alle Projektphasen hinweg mit einem umfassenden Service- und
Forschungsangebot zu begleiten, methodisch und wissenschaftlich zu unterstiitzen und
durch programmibergreifende Analysen sowie gezielte Vernetzungsaktivitdten den Impact
und die Nachhaltigkeit der co-creativen Entwicklungsansatze zu starken.

2. Voraussetzungen, unter denen das Vorhaben durchgefiihrt wurde
Das Begleitprojekt CoCre-HIT wurde vom BMBF (2021) im Rahmen der Forderlinie ,,Hybride
Interaktionssysteme zur Aufrechterhaltung der Gesundheit auch in Ausnahmesituationen
(HIS)“ gefordert. In dieser Forderlinie wurden 13 Projekte unterstiitzt, die hybride
Interaktionssysteme im Gesundheitswesen entwickelten. Als Begleitprojekt trug CoCre-HIT
einerseits zum Austausch und zur Vernetzung zwischen den 13 Projekten der Forderlinie bei.
Andererseits wurden auch eigene Forschungsarbeiten in Bezug auf die
Kompendiumentwicklung durchgefiihrt. Die HSD war in beiden Aufgabenbereichen tatig,
indem sie an der Weiterentwicklung und Umsetzung des Instruments
,Forschungswerkstatten” beteiligt war, wissensvermittelnde Formate umgesetzt hat, fir die
Umsetzung der interaktiven Online-Plattform sowie digitaler Beratungs- und
Vernetzungsformate zustandig war und inhaltlich-konzeptuell die Entwicklung des
Kompendiums vorangetrieben und technisch umgesetzt hat. In diesem Abschlussbericht
wird darauf eingegangen, wobei zwischen einer reguldren Laufzeit (11/2021-10/2024) und
einer neuen Laufzeit (11/2024-07/2025), die nach einem Aufstockungs- und
Verlangerungsantrag vom BMBF bewilligt wurde, unterschieden wird.
Die HSD war als Expertin im Bereich Vermittlung theoretischer Bezlige der Co-Creation aus
der Medieninformatik (insbesondere der Mensch-Technik-Interaktion) hauptverantwortlich
fur die partizipative Konzipierung, Durchfiihrung, Analyse, Bewertung und Optimierung von
Austausch- und Werkstattformaten, den Podcast sowie Erklarvideos und wahrend der
Design- und Entwicklungsphase sowie fiir die Entwicklung und Betreuung der interaktiven
Online-Plattform zur Kompetenzvermittlung, Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit und



arbeitete an der (Weiter-)Entwicklung und Konsolidierung des theoretisch-heuristischen
Rahmenwerks mit.

Die Arbeiten des Projekts wurden jedoch eng kollaborativ geplant, sodass die HSD auch in
samtlichen weiteren Arbeiten des Projekts maRgeblich eingebunden war.

Die HSD war an der Planung, Erhebung und Analyse der empirischen Forschung beteiligt, hat
die Planung und Durchfiihrung der Vernetzungssymposien mitgetragen sowie das zweite
Vernetzungssymposium ausgerichtet. Die Ergebnisse der empirischen Studien wurden einer
systematischen Analyse zugefihrt.

Das angepasste Teilvorhaben der HSD in der neuen Laufzeit (11/2024-07/2025) schloss an
die Arbeitspakete (1-8) aus der vorangegangenen Laufzeit an und erweiterte die
Arbeitspakete durch die Integration 5 neuer geforderter Projekte. Der HSD-Arbeitsplan trug
in den hinzugekommen APs dazu bei, dass die M3-Projekte nahtlos in die Begleitformate
aufgenommen wurden und zuvor erarbeitete Inhalte zur Verfligung gestellt wurden. Unter
anderem wurde zudem eine zusatzliche Forschungswerkstatt geplant und durchgefiihrt, die
sich explizit auf die Inhalte und Bedarfe der M3-Projekte fokussiert, ohne jedoch die M1-
Projekte zu exkludieren. AuRerdem wurde die Vernetzung der neuen Verbundprojekte
untereinander und mit dem Begleitforschungsprojekt durch die Erweiterung der digitalen
Angebote und die Integration in Vernetzungsveranstaltungen vorangetrieben. Die
Ergebnisse wurden auf der Abschlusstagung der Forderlinie prasentiert und werden in
Publikationen offentlich bereitgestellt.

3. Planung und Ablauf des Vorhabens

Zunachst wird der Arbeitsplan der reguldren Laufzeit (11/2021-10/2024) prasentiert:

Wissenschaftliche Grundlagen fiir den

. . . . Personenmonate Gesamt
AP1  Einsatz partizipativer und co-creativer (PM): 14 M1-M6

Methoden in Gesundheit und Pflege :
Weitere Beteiligte: HSD (2), GAT (3),
BZPD (2,5), RWU (2,5), SIBIS
Ziel: Entwicklung der Grundlagen fiir ein theoretisch-heuristisches Rahmenwerk durch
disziplin-iibergreifende Aufbereitung der internationalen, wissenschaftlich-konzeptionellen
Grundlagen fiir Partizipation und Co-Creation in der Entwicklung gesundheitsférdernder IT.
Berlicksichtigung finden sowohl die in den Modul 1-Projekten angesprochenen
Nutzer*innengruppen als auch die Besonderheit der Anwendung in
Ausnahmesituationen. Die Projektpartner tragen dazu ihre zielgruppenspezifische
Expertise bei. Das Rahmenwerk wird sukzessive Uber die Projektlaufzeit hinweg
weiterentwickelt (siehe AP7)
AP1.1 Sozio-Informatik (USI)

e Systematisches Literature-Review zu Co-Creation und Participatory Design in den
internationalen, die Sozio-Informatik begriindenden Forschungsfeldern Human-
Computer Interaction, Computer Supported Cooperative Work (CSCW) und
Participatory Design mit Fokus auf praxistheoretisch fundierte Vorgehensmodelle
fir nutzer- und praxisbasierte und partizipative IT-Gestaltung im Anwendungsfeld
der gesundheitsférdernden IT-Anwendungen

e Systematische Aufbereitung von Grundlagen der Aneignungsunterstiitzung im
Practice-based IT-Design im Anwendungsfeld der gesundheitsférdernden IT-
Anwendungen (Aspekte Motivation, Befdhigung zum Co-Design und nachhaltige,
Praxlabs-basierte bzw. dhnliche Implementierungsstrategien und —support und
Aneignungsinfrastrukturen)

AP1.2 Mensch-Technik Interaktion (HSD)

Hauptverantwortlich: USI (4)



Systematisches Literatur-Review zu Co-Creation und weiteren partizipativen
Gestaltungsansatzen (u.a. Co-Design, Research-through-design, Value-

sensitive Design) von Mensch-Technik-Schnittstellen im Kontext Gesundheit mit
speziellem Fokus auf die in den Modul-1 Projekten genutzten Technologien.
Aufbereitung praxistheoretischer Grundlagen zur systematischen und nachhaltigen
Einbindung von Stakeholdern in Kontext Gesundheits-IT, u.a. im Hinblick auf
ethische Aspekte, Digitalkompetenz, und Technikakzeptanz

AP1.3 Gerontologie (GAT)

Aufbereitung des internationalen Forschungsstandes zu Bedarfen alterer
Menschen an gesundheitsfordernde IT (in Ausnahmesituationen) unter
besonderer Berlicksichtigung individueller, gruppenbezogener (soziale Gruppen,
Familien- und personliche Netzwerke, aber auch Altersgruppen und Generationen)
und sozialstruktureller Aspekte

Aufbereitung des internationalen Forschungsstandes zu gerontologischen
Grundlagen der nutzer*innenzentrierten Gestaltung gesundheitsférdernder IT
Aufbereitung des internationalen Forschungsstandes zum Einbezug alterer
Menschen im Kontext von Co-Creation in Technikentwicklungsprozessen
Aufbereitung von Ansatzen und Strategien zur Forderung von Lebensqualitat und
eigenstandiger Lebensfiihrung der Zielgruppe mit Hilfe gesundheitsfordernder IT

AP1.4 Sozialraum und Pflegewissenschaften (BZPD)

Systematisches Literatur-Review zu Digitalisierung, Co-Creation und Pflege auf
lokaler und kommunaler / regionaler Ebene, mit Fokus auf pflegenden
Angehorigen, informellen Helfer*innen, Nachbarschaftsnetzwerken und
Sozialkapital im Sozialraum

Aufbereitung des internationalen (pflege)wissenschaftlichen Forschungsstandes
zur Einbindung von Akteuren der formellen und informellen Pflege in
Technikentwicklungsprojekte

Aufbereitung spezifischer Anforderungen verschiedener pflegerischer Settings und
Versorgungsarrangements (hauslich, ambulant, stationar, teilstationar,
langzeitstationar, Reha) aus pflegewissenschaftlicher Perspektive

Aufbereitung relevanter sozial- und verhaltenswissenschaftlicher Konzepte und
Zugange zu sozialer Interaktion / Kommunikation, Koordination und Kooperation
zwischen heterogenen Personengruppen und Leistungserbringern im
sozialrdumlichen Kontext an komplexen Pflege- und Versorgungsarrangements
beteiligt sind (z.B. bei Abstimmung und Informationsaustausch im Rahmen von
Case / Care Management)

AP1.5 Versorgungsforschung & Public Health (RWU)

Systematisches Literatur-Review zum Einsatz von Co-Creation im Kontext der
Digitalisierung bei vulnerable Personengruppen (mit Fokussierung auf Zielgruppen
aus Modul 1-Projekten)

Aufbereitung des internationalen Forschungsstandes zum Einbezug vulnerabler
und/oder schwer erreichbarer Zielgruppen im Kontext von Co-Creation in
Technikentwicklungsprozessen

Aufbereitung von MalBnahmen zur evidenzbasierten, nutzer*innenorientierten
und qualitatsgesicherten (Gesundheits- und Risiko-)Kommunikation mit
vulnerablen bzw. schwer erreichbaren Zielgruppen



e Aufbereitung von MalRnahmen zur Férderung der (Gesundheits-)Kompetenz der
Zielgruppe sowie zur Vermeidung bzw. Reduktion sozial-bedingter
gesundheitlicher Ungleichheiten (Digital Health Divide)

AP1.6 Gesundheit, Betreuung und Pflege in verschiedenen Settings mit Schwerpunkt
Robotik/AAL (USI, SIBIS)

e Erarbeitung und Aufbereitung von theoretischen und anwendungsorientierten
Fragen der Nutzer*inneneinbindung in der Entwicklung und Erprobung von
innovativen Technologien und technischen Systemen, insbesondere in den
Bereichen Assistenztechnologien, Robotik in Gesundheit und Pflege sowie Kl in
Smart-Home-Systemen fir die Hauslichkeit

AP1.7 Integration und Ableitung einer theoretisch begriindeten Heuristik (USI, HSD, GAT,
BZPD, RWU, SIBIS)

e Erarbeitung und Aufbereitung von Theorien, Konzepten und (erfolgskritischen)
Anforderungskriterien flir Partizipation und Co-Creation im Kontext
gesundheitsfordernder IT (in Ausnahmesituationen) unter Berlicksichtigung der
Zielgruppen spezifischen Bedarfe und anwendungsbezogenen Kontextfaktoren

Ergebnis AP1: Grundlagen eines Rahmenwerks ,Theoretisch begriindete Heuristik flir den
Einsatz partizipativer und co-creativer Methoden fiir interaktive Systeme in Gesundheit
und Pflege” auf Basis des internationalen Forschungs- und Innovationsstands

M1-12
. . . M16-
Iterative Ermittlung Wissens- und Personenmonate Gesamt
AP2 . 20
Konzeptstand sowie Beratungsbedarfe (PM): 24 M28—
33

Weitere Beteiligte: USI (7), HSD (4),

BZPD (3,5), RWU (3,5), SIBIS

Ziel: Ubersicht und Reflektion der in den Projekten geplanten Methoden und Strategien

von Co-Creation und Partizipation; Ableitung geeigneter Begleitformate und -inhalte

AP2.1 Dokumentenbasierte Analyse der Co-Creations- und Beteiligungskonzepte der

Verbundprojekte anhand der Modul 1-Projektskizzen (USI, HSD, GAT, BZPD, RWU, SIBIS)
¢ Analyseschwerpunkt: Beteiligung von vulnerablen Personengruppen

¢ Bewertung unter Bezugnahme auf sozioinformatische, gerontologische, pflege-
und versorgungswissenschaftliche sowie sozialrdumliche Grundlagen

AP2.2 Leitfadengestitzte Interviews und Fragebogenerhebung in 3 Tranchen zu
unterschiedlichen Projektzeitpunkten (Interviews Anfang [M4-6] / Fragebogen Mitte
[M16-20] / Interviews Ende [M28-33]); (US|, GAT, HSD, BZPD, RWU, SIBIS)

e Rund 48 leitfadengestiitzte Interviews mit den Projektbeteiligten (3 je Projekt) zu
technischen, sozial- und verhaltenswissenschaftlichen sowie
anwendungsbezogenen Perspektiven zu Beginn (24) und Ende (24) des
Projektzeitraums

e Fragebogenerhebung aller Einzelvorhaben aus Modul 1 in der Mitte des
Projektzeitraums

e Durchfiihrung der Interviews durch Interview-Tandems bestehend aus sozio-
technischem und sozial-, pflegewissenschaftlichen oder gerontologisch verorteten
Partner*innen

AP2.3 Auswertung und Aufbereitung der Interviews unter Bericksichtigung der
technischen, sozial- und verhaltenswissenschaftlichen sowie anwendungsbezogenen
Perspektiven (USI, HSD, GAT, BZPD, RWU)

Hauptverantwortlich: GAT (6)



e Auswertung und Analyse der Interviews mit Schwerpunkt auf:

¢ sozio-informationstechnischen Aspekten, eingesetzten Technologien und Mensch-
Technik Interaktion im Kontext nutzer*innenzentrierter und partizipativer
Entwicklung

e sozialen Aspekten (Problemanalyse, Zielsetzungen, gesellschaftlicher Beitrag,
Zusammenarbeit/Interdisziplinaritat, Innovation und Wissenschaft)

e Anwender*innen (Nutzer*innenwissen, Kompetenzen der Nutzer*innen,
Bedarfsanalyse, Partizipation, Praxisbezug)

e Einbettung in lokale/regionale gesundheitliche/pflegerische
Versorgungsstrukturen unter Berlicksichtigung der relevanten Akteure und
potentieller Multiplikator*innen

AP2.4 Besuch Konsortialtreffen der Verbundprojekte zum Zeitpunkt MS1: Abschluss der
Anforderungsanalyse (USI, HSD, GAT, BZPD, RWU, SIBIS)

e Beobachtung der interdisziplindren Zusammenarbeit und des Einbezugs
zukinftiger Nutzer*innengruppen (u.a. durch teilnehmende Beobachtung
wahrend der Konsortialtreffen)

¢ Analyse und Aufbereitung der Beobachtungsergebnisse (u.a. in Bezug auf
interdisziplindre Zusammenarbeit, Einbezug von zukiinftigen Nutzer*innengruppen
und Einbettung in kommunale bzw. regionale Versorgungsstrukturen)

AP2.5 Integration und Systematisierung des Wissens- und Konzeptstands sowie des
Beratungsbedarfs der Verbundprojekte (USI, HSD, GAT, BZPD, RWU, SIBIS)

e Ist-Analyse hinsichtlich Partizipation und Co-Creation der Zielgruppen auf Basis der
ausgewerteten Dokumente und Daten unter Beriicksichtigung der technik-, sozial-
und verhaltenswissenschaftlichen und anwendungsbezogenen Faktoren

o Definition der bendtigten Coaching- und Beratungsbedarfe auf Grundlage der Ist-
Analyse

Ergebnis AP2: Bericht ,,Wissens- und Konzeptstand sowie Beratungsbedarfe der
Verbundprojekte”

Wissensvermittlung und partizipatives Personenmonate Gesamt
Coaching fiir die Anforderungsphase (PM): 21

Weitere Beteiligte: USI (7), HSD (5), GAT
(3), RWU (2,5)

Ziel: Konzipierung und Durchfiihrung von Austausch- und Werkstattformaten in den
Frithphasen der Projekte sowie deren Analyse, Bewertung und Optimierung

AP3.1 Durchfiihrung von zwei Online-Forschungswerkstatten ,,Co-Creation in der
Anforderungsphase” auf Grundlage der in AP2 ermittelten Beratungsbedarfe (USI, HSD,
GAT, BZPD, RWU)

e Vorbereitend: Partizipative Bestimmung der Lerninhalte

e Vorbereitend: Er- und Bereitstellung von Lern- und Diskursraumen

e Organisation, Durchfiihrung und Nachbereitung (Methodendiskussion,
Expertenvortrage, Diskussion)

AP3.2 Analyse und Aufbereitung der Ergebnisse der Forschungswerkstatten als ,Lessons
Learned” fir die Verbundprojekte (USI, HSD, GAT, BZPD, RWU)

e Systematische Dokumentation, Analyse und Aufbereitung der Ergebnisse aus den
Forschungswerkstatten

o Bereitstellung der Erkenntnisse der Anforderungsphase als ,Lessons Learned” fiir
die Verbundprojekte

AP3 M4-9

Hauptverantwortlich: BZPD (3,5)



AP3.3 Einarbeitung der praxisbasierten ,Lessons Learned” in das wissenschaftliche
Rahmenwerk (USI, HSD, GAT, BZPD, RWU)

o Einarbeitung der praxisbasierten , Lessons Learned” der Anforderungsphase in das
wissenschaftliche Rahmenwerk (AP1/7) unter Berlicksichtigung der technischen,
sozial- und verhaltenswissenschaftlichen sowie anwendungsbezogenen
Perspektiven

AP3.4 Analyse, Bewertung und Optimierung der eingesetzten Beratungs- und
Coachingangebote (USI)

e Erhebung und Aufbereitung der Reflektion und Bewertung der Projektpartner
hinsichtlich der durchgefihrten MaBnahmen

e Analyse dieser hinsichtlich Erweiterungs- und Nachbesserungsbedarfen

Ergebnis AP3: Werkstattbericht , Projektiibergreifendes Lernen, Anwenden und
Reflektieren des Einsatzes von Co-Creation und Beteiligungsverfahren in der
Anforderungsphase” und erganztes wissenschaftliches Rahmenwerk, Bereitstellung von
Informations- und Beratungsmaterial (u.a. Podcasts und Videos)
Wissensvermittlung und partizipatives
AP4  Coaching fiir die Design- und
Entwicklungsphase

Personenmonate Gesamt M10-
(PM): 20 20

Weitere Beteiligte: USI (7), GAT (3),
BZPD (2,5), RWU (2,5)

Ziel: Partizipative Konzipierung und Durchfiihrung von Austausch- und Werkstattformaten
wdhrend der Design- und Entwicklungsphase sowie deren Analyse, Bewertung und
Optimierung; Weiterentwicklung des wiss. Rahmenwerks

AP4.1 Partizipative Planung und Durchfiihrung von finf Forschungswerkstatten ,Co-
Creation in Design- und Entwicklungskontexten” (USI, HSD, GAT, BZPD, RWU)

e Vorbereitend: Partizipative Bestimmung der Lerninhalte, Er- und Bereitstellung
von Lern- und Diskursraumen

e Organisation und Durchfiihrung

e Nachbereitung (Methodendiskussion, Expertenvortrage, Diskussion, Good Practice
aus den Projekten)

AP4.2 Analyse und Aufbereitung der Forschungswerkstatt-Ergebnisse als ,Lessons
Learned” fur die Verbundprojekte (USI, HSD, GAT, BZPD, RWU)

o Systematische Dokumentation, Analyse und Aufbereitung der Ergebnisse aus den
Forschungswerkstatten

e Bereitstellung der Erkenntnisse der Design- und Entwicklungsphase als ,,Lessons
Learned” fur die Verbundprojekte

AP4.3 Einarbeitung der praxisbasierten , Lessons Learned” in das wissenschaftliche
Rahmenwerk (USI, HSD, GAT, BZPD, RWU)

e Einarbeitung der praxisbasierten , Lessons Learned” aus den Design- und
Entwicklungswerkstatten als Erweiterung des wissenschaftlichen Rahmenwerks
(AP1/7) unter Berlicksichtigung der technischen, sozial- und
verhaltenswissenschaftlichen und anwendungsbezogenen Perspektiven

AP4.4 Analyse, Bewertung und Optimierung der eingesetzten Beratungs- und
Coachingangebote (USI)

e Erhebung und Aufbereitung der Reflektion und Bewertung der Projektpartner
hinsichtlich der durchgefihrten MaBnahmen

e Analyse dieser hinsichtlich Erweiterungs- und Nachbesserungsbedarfen

Hauptverantwortlich: HSD (5)



AP4.5 Interdisziplindres Doktorand*innenkolloquium I (USI, HSD)

e Vorbereitung und Durchfiihrung von Doktorand*innenkolloquien sowie
Masterclasses zu Grundlagenthemen der Co-Creation als Teil der
Vernetzungssymposien (M13, M25)

Ergebnis AP4: Werkstattbericht ,Projektiibergreifendes Lernen, Anwenden und
Reflektieren des Einsatzes von Co-Creation und Beteiligungsverfahren in der Design- und
Entwicklungsphase”; erweitertes wissenschaftliches Rahmenwerk

Wissensvermittlung und partizipatives Personenmonate Gesamt M21-
Coaching fiir die Erprobungsphase(n) (PM): 19 34
Weitere Beteiligte: USI (6), HSD (4), GAT
(3,5), BZPD (2,5), LZG.NRW

Ziel: Partizipative Konzeption und Durchfiihrung von Austausch- und Werkstattformaten
wdhrend der Erprobungsphase sowie deren Analyse, Bewertung und Optimierung;
Weiterentwicklung des wiss. Rahmenwerks

AP5.1 Partizipative Planung und Durchfihrung von fiinf Forschungswerkstatten ,,Co-
Creation in der Erprobungsphase” (USI, HSD, GAT, BZPD, RWU, LZG.NRW)

e Vorbereitend: Partizipative Bestimmung der Lerninhalte

e Vorbereitend: Er- und Bereitstellung von Lern- und Diskursraumen

e Organisation, Durchfiihrung und Nachbereitung (Methodendiskussion,
Methodenreflexion, Expertenvortrage, Diskussion, Good Practice aus den
Projekten)

AP5.2 Analyse und Aufbereitung der Ergebnisse der Forschungswerkstatten als ,Lessons
Learned” fur die Verbundprojekte (USI, HSD, GAT, BZPD, RWU)

e Systematische Dokumentation, Analyse und Aufbereitung der Ergebnisse aus den
Forschungswerkstatten

o Bereitstellung der Erkenntnisse der Erprobungsphase(n) als ,Lessons Learned” fiir
die Verbundprojekte

AP5.3 (USI, HSD, GAT, BZPD, RWU)

e Einarbeitung der praxisbasierten , Lessons Learned” aus den
Forschungswerkstatten der Erprobungsphase(n) als Erweiterung des
wissenschaftlichen Rahmenwerks (AP1/7) unter Berlicksichtigung der technischen,
sozial- und verhaltenswissenschaftlichen und anwendungsbezogenen Perspektiven

AP5.4 Analyse der Beratungs- und Coachingangebote (USI)

e Erhebung und Aufbereitung der Reflektion und Bewertung der Projektpartner
hinsichtlich der durchgefiihrten MaBnahmen

¢ Analyse dieser hinsichtlich Erweiterungs- und Nachbesserungsbedarfen

AP5.5 Interdisziplindres Doktorand*innenkolloquium Il (USI, HSD)

e Postersession Dissertationsprojekte

e Workshop Session zur co-creativem Austausch der Ergebnisse und Erkenntnisse
aus den Dissertationsprojekten

e Masterclass zu vertiefenden Themen im Kontext Partizipation/Co-Design, Sozio-
Informatik, Gesundheit, Alter und Pflege

AP5.6 Besuch der Konsortialprojekttreffen zum Zeitpunkt der Abschliisse der
Demonstratorentwicklung (USI, HSD, GAT, BZPD, RWU, LZG.NRW)

Ergebnis AP5: Werkstattbericht ,Projektiibergreifendes Lernen, Anwenden und
Reflektieren des Einsatzes von Co-Creation und Beteiligungsverfahren in
Erprobungsphase(n)”; weiter verdichtetes wissenschaftliches Rahmenwerk

AP5

Hauptverantwortlich: RWU (3)



AP6 Vernetzung der Verbundprojekte Personenmonate Gesamt M3-34
(PM): 21

Hauptverantwortlich: HSD (9) Weitere Beteiligte: USI (9), GAT (3)

Ziel: Férderung von Wissenstransfer und -austausch sowie Networking durch

prdsenzbasierte Vernetzungsangebote und plattformbasierte a/synchrone Informations-

und Kommunikationskandile

AP6.1 Vertrauensaufbau & Vermittlung des Begleitkonzeptes im 1. Vernetzungstreffen

(M2) (USI, GAT)

e Vorbereitung, Organisation und Nachbereitung des ersten Vernetzungstreffens mit
partizipativen Elementen

e Vorabinformation der Konsortialprojekte liber geplante Vorgehensweisen und
Steuerungsmoglichkeiten aus Sicht der Verbundprojekte

AP6.2 Vernetzungssymposium ,,Co-Creation: Von der Empirie zum Design” (M13) (USI,
HSD, GAT)

e Vorbereitung, Organisation und Nachbereitung des ersten
Vernetzungssymposiums, mit Fokus auf die Wissens- und Networking-Bedarfe der
Verbundprojekte

AP6.3 Vernetzungssymposium ,Co-Creation: Vom Demonstrator in die Praxiserprobung”
(M25) (USI, HSD, GAT)

e Vorbereitung, Organisation und Nachbereitung des zweiten
Vernetzungssymposiums, mit Fokus auf die Wissens- und Networking-Bedarfe der
Verbundprojekte

AP6.4 Erarbeitung und Umsetzung der Online- und Austausch-Plattform (USI, HSD)

o Auf Basis bestehender Technologie (z.B. Humhub, Wordpress) wird eine
Kollaborationsplattform entwickelt, die es den Modul 1-Projekten und CoCre-HIT
erlaubt zusammenzuarbeiten sowie ihre Entwicklung und Forschung der
Offentlichkeit zu prasentieren. Funktionen umfassen u.a.:

e Privater Bereich mit Login-Funktion

e Forum, Chat, Feed

e Dokumenten- / Filesharing

e Methodenrepository

e Wissensvermittelnde Elemente (siehe auch AP7.4)

o Offentlicher Blog

AP6.5 Technische Betreuung der Online- und Austausch-Plattform (HSD)
e Technische Fehlerbehebung
e Support fir die Modul 1-Projekte
Ergebnis AP6: Nachhaltige personliche Netzwerke zwischen Mitgliedern der
Verbundprojekte; Stimulierung von Communities of Interest
LG L TG Personenmonate Gesamt
AP7  Konsolidierung des theoretisch- M7-35
. .. (PM): 23
heuristischen Rahmenwerks
Weitere Beteiligte: HSD (5), GAT (4),
BZPD (2), RWU (3), SIBIS, FIT, LZG.NRW
Ziel: Iterative Entwicklung des theoretischen Rahmenwerks und der onlinebasierten Tools
sowie systematische Identifizierung von Implikationen fiir didaktische Konzepte fiir
Zielgruppen in Ausbildungs-, Studien- und Arbeitssettings

Hauptverantwortlich: USI (9)



AP7.1 Konsolidierung der Ergebnisse der AP3-5 in Bezug auf Anforderungs-, Co-Design und
Entwicklungs- sowie Erprobungsphase(n) (USI, HSD, GAT, BZPD, RWU, SIBIS, LZG.NRW)

e Konsolidierung der Ergebnisse in Bezug auf die Anforderungsphase (Projektpartner
und SIBIS)

e Konsolidierung der Ergebnisse in Beug auf die Co-Design- und Entwicklungsphase
(Projektpartner)

e Konsolidierung der Ergebnisse in Bezug auf die Erprobungsphase(n)
(Projektpartner und LZG.NRW)

e lterative Entwicklung des theoretischen Rahmenwerks

AP7.2 Fortlaufende Entwicklung und Validierung des Online-Repositoriums (USI, HSD)

e lterative Entwicklung der onlinebasierten Tools und Inhalte (Podcast, Videos,
Videotutorials)

AP7.3 Erarbeitung von Implikationen fir Schulungskonzepte zu Co-Creation und
partizipativen Methoden fiir unterschiedliche Settings und Zielgruppen (USI, RWU, FIT)

e Systematische Identifizierung von Implikationen fir didaktische Konzepte fiir
Zielgruppen in Ausbildungs-, Studien- und Arbeitssettings

Ergebnis AP7: Konsolidiertes theoretisches Rahmenwerk; vollstandiges Online-
Repositorium; Grundlagenbericht ,,Didaktische Implikationen fir Schulungskonzepte”
Projektkoordination und Personenmonate Gesamt
Offentlichkeitsarbeit (PM): 11

Weitere Beteiligte: HSD (2), GAT (1,5),
BZPD (1,5), RWU (1)

Ziel: Sicherstellung und Dissemination von Projektergebnissen und projektiibergreifende
Offentlichkeitsarbeit

AP8.1 Projektkoordination und -monitoring (USI):

e Projektleitung und -steuerung

e Qualitatssicherung und die Organisation von zwei Beiratstreffen zu Beginn und zur
Laufzeitmitte.

e Dies umfasst die Sicherung einer guten Kommunikation und Abstimmung zwischen
allen Partnern, die Kommunikation mit dem Projekttrdger und den
Verbundprojekten, das Monitoring aller Projektarbeiten sowie die Planung und
Nachverfolgung von Qualitdtsmanagement-MaBnahmen.

e Arbeitsinhalte umfassen: Vor- und Nachbereitung der Konsortialtreffen,
Durchflihrung regelmaRiger Videokonferenzen und bilateralen
Abstimmungsgesprachen; qualitatsorientierte Erstellung und Sichtung von
Partneranteilen der Zwischen- und Abschlussberichte, laufende Berichterstattung
gegeniber dem Fordergeber.

AP8.2 Erstellung von Material zur Offentlichkeitsarbeit (6ffentlicher Teil der Webseite;
Newsletter; Broschiire) (US|, HSD, BZPD)

o Zielgruppenspezifische Kommunikation der Projektergebnisse

e Zielgruppen sind in erster Linie die Verbundprojekte. Zusatzlich werden Materialen
erstellt und verbreitet flir weitere Zielgruppen wie Verbande, politische
Entscheidungstrager und interessierte Offentlichkeit.

AP8.3 Dissemination von Projektergebnissen (USI, HSD, GAT, BZPD, RWU)

e Verbreitung wissenschaftlicher Ergebnisse in den einschlagigen deutschen und
internationalen disziplindren und interdisziplindren Fachforen wie Konferenzen
und Journals in den Feldern: HCI, CSCW, Participatory Design, Gerontologie,

AP8 M1-36

Hauptverantwortlich: USI (5)



Gerontotechnologie, Pflegewissenschaften, Public Health und
Gesundheitskommunikation
AP8.4 Abschlusspublikation zu Ergebnissen und Forschungsperspektiven des
Forderprogramms unter Beteiligung der Projekte (USI, HSD, GAT, BZPD, RWU)

e Gemeinsame Erarbeitung einer Abschlussprasentation, die die Ergebnisse aller
Projekte (Begleitprojekt und Verbundprojekte) in einer vergleichenden Synopse
zusammenbringt

Ergebnis APS8: Eingehaltener Arbeitsplan; Prasenz in der (Fach-)Offentlichkeit; Sicherung
und Transfer der Ergebnisse

Die HSD-Arbeiten umfassten ab der Bewilligung der 5 zusatzlichen M3-Projekte in
maligeblicher Zusammenarbeit mit der USI die Aufarbeitung der Ergebnisse der bis dahin
erfolgten Projektaufgaben, um die mit den M1-Projekten erarbeiteten Erkenntnisse auch
den M3-Projekten weitergeben zu konnen. Der hohe Mehraufwand verzogerte die
Erarbeitung medialer Vermittlungsformate und die Entwicklung des praxisbasierten
Kompendiums, was eine Verlangerung der Projektlaufzeit (11/2024-07/2025) notwendig
machte. Die Aufstockung und Verlangerung erforderte die Bearbeitung von finf neuen
Arbeitspaketen:

Onboarding-Aktivitditen mit Modul 3- Personenmonate Gesamt (PM):
Projekten 5

Weitere Beteiligte: HSD (2), KHSB (0,5),
BZPD (0,5), RWU (0,5)

Ziel: Darstellung des aktuellen Stands und der Lessons-Learned der vergangenen Projektmonate
flir die neu gestarteten Projekte. Dabei werden Diskussionen und Erkenntnisse aus
Vernetzungssymposien, Forschungswerkstdtten, Coffee-Meetings, Konsortialtreffen und
sdmtlichen weiteren Kooperationsformaten in der Form aufbereitet, dass die Modul 3-Projekte
bestméglich davon lernen und die Lessons-Learned der anderen Projekte direkt fiir sich nutzen
kénnen.

AP9.1 Aufbereitung der Kooperationsformate (USI, HSD, KHSB, BZPD, RWU, SIBIS)

e Aufbereitung der Inhalte, Diskussionen und Erkenntnisse der Forschungswerkstatten

AP9 M19-23

Hauptverantwortlich: USI (1,5)

e Aufbereitung der Inhalte, Diskussionen und Erkenntnisse der Vernetzungssymposien
o Aufbereitung der Inhalte, Diskussionen und Erkenntnisse der Coffee-Meetings

e Aufbereitung der Inhalte und Erkenntnisse aus den anonymisierten Interviews

o Aufbereitung der Inhalte und Diskussionen aus dem Online-Forum

e Bereitstellung von Materialien tber die Online-Plattformen

AP9.2 Durchfihrung einer Kickoff- und Onboarding-Veranstaltung (USI, HSD)
e Kennenlernen der M3-Projekte

e Prasentation des Begleitforschungsprojektes
e Darstellung des bisherigen Projektverlaufs und der Zusammenarbeit mit den M1-Projekten

Ergebnis AP9: Nachhaltige personliche Netzwerke zwischen Mitgliedern der Verbundprojekte;
Stimulierung von Communities of Interest



M26 -

Iterative Ermittlung Wissens- und 28
P PM):
AP10 Konzeptstand sowie Beratungsbedarfe 9ersonenmonate SR,
der M3-Projekte M33 -

35
Weitere Beteiligte: USI (3,25), HSD (2),
BZPD (0,5), RWU (1,25), SIBIS (0,5)
Ziel: Ubersicht und Reflektion der in den Projekten geplanten Methoden und Strategien von Co-
Creation und Partizipation
AP10.1 Dokumentenbasierte Analyse der Co-Creation- und Beteiligungskonzepte der
Verbundprojekte anhand der Modul 3-Projektskizzen (USI, KHSB, RWU, SIBIS)
e Analyseschwerpunkt: Beteiligung von vulnerablen Personengruppen

Hauptverantwortlich: KHSB (2)

e Bewertung unter Bezugnahme auf sozioinformatische, gerontologische, pflege- und
versorgungswissenschaftliche sowie sozialraumliche Grundlagen

AP10.2 Leitfadengestitzte Interviews und Fragebogenerhebung (USI, HSD, KHSB, BZPD, RWU)

e Je ein leitfadengestiitztes Interview mit den Konsortialleiter*innen zu technischen, sozial-
und verhaltenswissenschaftlichen sowie anwendungsbezogenen Perspektiven

e Fragebogenerhebung aller Einzelvorhaben aus Modul 3 in der Mitte des Projektzeitraums

e Durchfiihrung der Interviews durch Interview-Tandems bestehend aus sozio-technischem
und sozial-, pflegewissenschaftlichen oder gerontologisch verorteten Partner*innen

AP10.3 Auswertung und Aufbereitung der Interviews unter Berlcksichtigung der technischen,
sozial- und verhaltenswissenschaftlichen sowie anwendungsbezogenen Perspektiven (USI, HSD,
KHSB, BZPD, RWU)

e Auswertung und Analyse der Interviews mit Schwerpunkt auf:

— sozio-informationstechnischen Aspekten, eingesetzten Technologien und Mensch-
Technik Interaktion im Kontext nutzer*innenzentrierter und partizipativer Entwicklung

— sozialen Aspekten (Problemanalyse, Zielsetzungen, gesellschaftlicher Beitrag,
Zusammenarbeit/Interdisziplinaritat, Innovation und Wissenschaft)

— Anwender*innen (Nutzer*innenwissen, Kompetenzen der Nutzer*innen, Bedarfsanalyse,
Partizipation, Praxisbezug)

— Einbettung in lokale/regionale gesundheitliche/pflegerische Versorgungsstrukturen
unter Berlicksichtigung der relevanten Akteure und potenzieller Multiplikator*innen

AP10.4 Besuch Konsortialtreffen der Verbundprojekte zum Start der Projekte (USI, HSD, KHSB,

RWU, SIBIS)

e Beobachtung der interdisziplindren Zusammenarbeit und des Einbezugs zukiinftiger
Nutzer*innengruppen (u.a. durch teilnehmende Beobachtung wahrend der
Konsortialtreffen)

e Analyse und Aufbereitung der Beobachtungsergebnisse (u.a. in Bezug auf interdisziplindre
Zusammenarbeit, Einbezug von zukilinftigen Nutzer*innengruppen und Einbettung in
kommunale bzw. regionale Versorgungsstrukturen)

Ergebnis AP2: Bericht ,, Wissens- und Konzeptstand sowie Beratungsbedarfe der M3-Projekte”

Wissensvermittlung und partizipatives Personenmonate Gesamt (PM): M23 -

AP11 Coaching fiir die M3-Projekte 8,5 37



Weitere Beteiligte: USI (2,5), HSD (1,5),
KHSB (1,75), RWU (1,75), SIBIS (0,5)

Ziel: Konzipierung und Durchfiihrung von Austausch- und Werkstattformaten sowie deren
Analyse, Bewertung und Optimierung

AP11.1 Integration der Modul 3-Projekte in die zum Zeitpunkt ihres Starts noch geplanten
Forschungswerkstatten (USI, HSD, KHSB, BZPD, RWU)

o Nutzung der erhobenen Beratungsbedarfe zur bedarfsgerechten Anpassung der Werkstatt-

Hauptverantwortlich: BZPD (1)

Inhalte an die Stande und Anforderungen der Modul 3-Projekte

AP11.2 Analyse und Aufbereitung der Ergebnisse der Forschungswerkstatten als ,Lessons
Learned” fur die Verbundprojekte (USI, HSD, KHSB, BZPD, RWU)
e Systematische Dokumentation, Analyse und Aufbereitung der Ergebnisse aus den

Forschungswerkstatten
e Bereitstellung der Erkenntnisse der Anforderungsphase als ,Lessons Learned” fiir die
Verbundprojekte

AP11.3 Analyse, Bewertung und Optimierung der eingesetzten Beratungs- und
Coachingangebote (USI, KHSB, RWU)
e Erhebung und Aufbereitung der Reflektion und Bewertung der Projektpartner hinsichtlich

der durchgefiihrten Mallnahmen
e Analyse dieser hinsichtlich Erweiterungs- und Nachbesserungsbedarfen

AP11.4 Partizipative Planung und Durchflihrung von einer weiteren Forschungswerkstatt ,,COVID
and real world data“ (USI, HSD, KHSB, BZPD, RWU)
e Vorbereitend: Partizipative Bestimmung der Lerninhalte, Er- und Bereitstellung von Lern-

und Diskursrdumen

e Organisation und Durchfiihrung

e Nachbereitung (Methodendiskussion, Expertenvortrage, Diskussion, Good Practice aus den
Projekten)

AP11.5 Weiterentwicklung des Kompendiums (USI, HSD, KHSB, BZPD, RWU)
e Einarbeitung der praxisbasierten , Lessons Learned” der M3-Projekte in das

wissenschaftliche Rahmenwerk

Ergebnis AP11: Werkstattbericht ,Projektiibergreifendes Lernen, Anwenden und Reflektieren

des Einsatzes von Co-Creation und Beteiligungsverfahren

Bereitstellung von Informations- und Beratungsmaterial (u.a. Podcasts und Videos)
Vernetzung der Verbundprojekte

AP12 untereinander und mit dem
Begleitforschungsprojekt

Personenmonate Gesamt (PM):

11,25 M23-42

Weitere Beteiligte: USI (3,25), KHSB (2),
BZPD (0,75), RWU (1,25), SIBIS (0,5)
Ziel: Vertrauensaufbau und nachhaltige Kooperation interdisziplinérer Projektpartner*innen
AP12.1 Online-basierte Vernetzung der Projekte (USI, HSD, KHSB, BZPD, RWU)

e Erweiterung der Vernetzungsplattform HumHub um einen gesonderten Bereich fiir M3-

Hauptverantwortlich: HSD (4)

Projekte

e Entwicklung von Aktivitaten Gber HumHub und andere mediale Formate (Miro), die sinnvolle
und fur die Projektpartner sinnstiftende Vernetzung und Wissensaustausch fordern.

e Asynchroner Austausch zwischen M1- und M3- Projekten tiber HumHub



e Gemeinsamen Aktivitaten und Diskussionen

e Laufende Updates, Multimediale Beitrage und bedarfsorientierte Umfragen

AP12.2 Integration der Module 3-Projekte in das Vernetzungssymposium , Co-Creation: Vom

Demonstrator in die Praxiserprobung” (USI, HSD, KHSB, BZPD, RWU)

o Aufbereitung der Inhalte der M3-Projekte

e Anpassung der Inhalte des Vernetzungssymposiums auf die Bedarfe und Projektphasen der
M3-Projekte

e Nachbereitung des Symposiums unter Einbezug samtlicher Verbundprojekte

AP12.3 Abschlusssymposium ,Co-Creation: Projektabschluss und Nachhaltigkeit” (USI, HSD,

KHSB, BZPD, RWU)

e Vorbereitung und Organisation eines fachoffentlichen Abschlusssymposiums fiir die gesamte
Forderlinie sowie interessierte Dritte

e Durchfiihrung des Abschlusssymposiums

e Nachbereitung der Inhalte und Diskussionen

e Offentlichkeitsarbeit

Ergebnis AP12: Nachhaltige Wissenschaftsnetzwerke und Strukturen

RegelmaRige Vernetzungs- und Personenmonate Gesamt (PM):
Beratungsangebote 1,75

Weitere Beteiligte: USI (0,5), HSD (0,5),
KHSB (0,25), BZPD (0,25)

Ziel: Partizipative wiederkehrende Durchfiihrung von Austauschformaten zu aktuellen
Herausforderungen und Diskursen

AP13.1 Durchfiihrung von regelmafRigen Coffee-Meetings (USI, HSD, KHSB, BZPD, RWU)

e RegelmaRige informelle Treffen zur Vernetzung und offenen Diskussion zu aktuellen

AP13 M23-42

Hauptverantwortlich: RWU (0,25)

Diskursen und Herausforderungen in den Projekten

AP13.2 Durchfiihrung individueller Beratungstermine (USI, HSD)
e Angebot der individuellen Beratung mit jedem Modul 3-Projekt zu co-creativen Methoden

und deren Reflexion
Ergebnis AP13: Bericht ,,Projektiibergreifende Beratungsbedarfe und Herausforderungen”

3.2 Projektplan (GANTT-Chart)
Fur die reguldre Laufzeit (11/2021-10/2024):

Projektmonate

1 1/1/1 1111112222 2222223333333
1234567890123’:45678901234567890123456
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Fur die neue Laufzeit (11/2024-07/2025):
Projektmonate
19 20 21 2 23 24 25 2 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 33 39 40 4 X

AP

9

10

11

2

13

MS

3.3 Meilensteine

Fur die regulare Laufzeit (11/2019-10/2022):
MS | Evaluierungskriterium Monat

Go-Live der Online-Plattform , Co-Creation und Partizipation in der

1 Gestaltung hybrider Gesundheits-IT“ (6ffentlicher Teil) M3
Heuristik fir die Verbindung von theoretischen Perspektiven mit in den

2 . . . M18
Verbundprojekten erhobenen Praxisperspektiven

3 Erstversion des praxisbasierten Online-Repositoriums M24

4 Konsolidierte Fassung von Heuristik und erweitertes Online-Repositorium M34

5 Validierungsergebnisse der Heuristik und des Online-Repositoriums M36

Fur die neue Laufzeit (11/2024-07/2025):
MS Evaluierungskriterium Monat
6 | Integration der M3-Projekte in die Online-Plattform ,,Co-Creation und Partizipation in der | M25
Gestaltung hybrider Gesundheits-IT* (6ffentlicher Teil)
7 | Erweiterung der Heuristik um die theoretischen Perspektiven der M3-Projekte M35
8 | Zusammenfiihrung der Heuristik und des Online-Repositoriums M42

4. Wissenschaftlicher und technischer Stand
Statische Vorgehensmodelle innerhalb der Technikentwicklung, wie beispielsweise das
Technology Acceptance Modell (TAM) (Venkatesh & Davis 2000) oder eine
Nutzer:innenforschung, die sich Gberwiegend liber Usability-Aspekte definiert (Birken et al.
2018), stehen stark in der Kritik, soziokulturelle Kontexte auszublenden und damit
gravierende Fehlentwicklungen zu forcieren (Vines et al. 2015, Procter et al. 2018). Hohe
Diversitat und Heterogenitat der Zielgruppen im Gesundheitswesen in komplexen
Lebenssituationen und mit Pflegebedarf in Entwicklungsvorhaben finden selten ausreichend
Beriicksichtigung und Technologie wird iberwiegend top-down entwickelt, anstatt mittels
Anerkennung und Erforschung individueller Praferenzen, Bedarfe und Interessen samtlicher
Interessensgruppen Technikentwicklung an Sinnstiftungsprozessen zu orientieren (Procter et
al. 2018).
Als eine mogliche Losung werden Ansédtze der partizipativen Gestaltung thematisiert (Joshi &
Bratteteig 2016). Wie Partizipation jedoch konkret in Forschungsprojekten konzipiert sowie
praktiziert wird und welche Modi der Beteiligung samtlicher Interessensgruppen, teils mit



nur geringer Gesundheits- und Technologieaffinitat und -kompetenz, angewandt und auch
kritisch reflektiert werden kénnen, wird als ein bisher unterkomplex behandeltes Thema
angesehen. Ebenso fehlten systematische Analysen zur Frage, was Partizipation und Co-
Design fir kooperative Settings zwischen interdisziplinaren akademischen als auch
unternehmensbasierten Akteuren und Teilnehmenden aus den Anwendungsfeldern
impliziert und welche Voraussetzungen fiir erfolgreiche Umsetzungen erfiillt werden missen
(Vines et al. 2015).

Technikforschung im Gesundheitsbereich muss Aspekte von Alter und Diversitat sowie
Fragen der Vielfalt von Kontexten und Lebenslagen oder auch der Qualifikationen und
Erfahrungen von Nutzenden und Helfenden berticksichtigen und auch das entsprechende
methodische Repertoire entwickeln (Hilsken-Giesler et al 2022, Miiller 2019, Kiinemund
2015, Elsbernd et al. 2014). Insbesondere vor dem Hintergrund der spezifischen Zielgruppen
in Kontexten des Gesundheitswesens ist genau zu ermitteln, welcher Grad an Partizipation
dazu angemessen und moglich ist und wie Partizipation (methodisch) umgesetzt werden
kann. Diese Betrachtungen sind zu differenzieren ,.zwischen Vorstudien, Co-Design,
Anwendungserprobung, Evaluation und Implementierung sowie der Gestaltung nachhaltiger
Lern- und Aneignungssettings“ (Mller 2022: 298) und erfordern nach wie vor dringlicher
methodischer sowie methodologischer (Weiter-)Entwicklungen (Joshi & Bratteteig 2016).
Dies betraf besonders auch Fragen der Konzeptbildung und Ubertragbarkeit an
interdisziplindren Schnittstellen zwischen Pflegewissenschaften, Sozialwissenschaften und
der angewandten Informatik.

Partizipative und Co-Design Projekte fiir die Erforschung und Gestaltung von
Gesundheitstechnologien miissen sich dabei mit vielgestaltigen Herausforderungen
auseinandersetzen. Zwei Aspekte, unsichtbare Arbeit und das Verhaltnis von Begriffsbildung
und Kontextualisierung, zeigen sich vor allem fir interdisziplindre Forschungsprojekte als
besonders herausfordernd und virulent.

Unsichtbare Arbeit partizipativer Forschung

Partizipative und Co-Design-Arbeit findet hochgradig in Praxis statt, im Gegensatz zu
laborbasierter, kontrollierbarer Forschung. Der Aufbau und die Gestaltung von partizipativen
und Co-Designprozessen erfordert, dass Forschende sich in die Lebens- und Arbeitskontexte
der Zielgruppen begeben und Kooperationsbiindnisse mit unterschiedlichen
Stakeholdergruppen eingehen (Star & Strauss 1999). Im Gesundheitsbereich sind dies haufig
besonders sensitive Settings mit vulnerablen Gruppen. Dazu wird ein hohes MaR an
Empathie bendtigt, die Zugange zum Feld sind haufig sehr schwierig, beispielsweise
aufgrund des Krankheitserlebens von Betroffenen oder aufgrund der Zeitknappheit von
medizinisch-pflegerischen Personen, welche man fiir das Projekt als Co-Forschende einladen
mochte. Auch konnen Aspekte wie digitale Kompetenz, wenig Interesse an digitalen
Formaten oder mangelndes Vorstellungsvermogen (iber mogliche Projektziele Friktionen im
Forschungsprozess mit sich bringen. Andererseits sind es gerade solche Aspekte, die dartber
bestimmen, ob eine digitale Anwendung letztendlich reale Probleme in der Praxis treffen
und als gewinnbringende Anwendungen von den Zielgruppenvertreter:innen angesehen
werden. Das bedeutet, dass diese Alltagsaspekte nicht als ,stérende Elemente” der
Forschung angesehen werden sollten, sondern im Gegenteil als sozio-kulturelle
Kontextfaktoren, die wesentliche Elemente sind fir ein erfolgreiches Ausleuchten und
Verstehen der konkreten Praxis der Zielgruppen (Bjorgvinsson et al. 2012). Gute
Arbeitsbindnisse und Beziehungen herzustellen, um diese Aspekte gut verstehen,
beschreiben und in Gestaltungsprozesse aufnehmen zu konnen, erfordert allerdings viel



mehr ,Extraarbeit” der Forschenden als in gangigen IT-Projekten haufig wahrgenommen und
anerkannt wird (Weiler et al. 2025). Das in CoCreHIT entwickelte und von der HSD
umgesetzte Kompendium mdchte dazu beitragen, diese Extraarbeit und damit verbundenen
Learnings, die sich mannigfaltig unter der Wasseroberflache der Hochsee befinden und
damit meist unsichtbar sind, sichtbar, diskutierbar und fruchtbar nutzbar zu machen fir die
Gestaltung und Reflexion von partizipativen und Co-Design-Prozessen.

Das Verhaltnis von Begriffsbildung und Kontextualisierung

In vielen Fachdisziplinen, die in Projekten zur Erforschung und Entwicklung von Gesundheits-
IT involviert sind, zeigen sich dhnliche Diskurse und Diskussionen hinsichtlich Fragen der
Theoriebildung, wie in der angewandten Informatik oder den Gesundheitswissenschaften.
Haufig werden in Projekten Mixed-Methods-Ansatze verfolgt. Allerdings werden damit
virulente Fragen und Sichtweisen hinsichtlich bereits seit Jahrzehnten verfolgter
Methodendiskussionen (Quali/Quanti) haufig nicht vollstandig gelost. Einerseits besteht
haufig die Einschatzung einer zu geringen Theoriearbeit insofern, als dass sich iberwiegend
an gangigen Modellen orientiert wird, wie beispielsweise in den Gesundheitswissenschaften
oder in der Versorgungsforschung (Schnabel 2015). Auch in der angewandten Informatik
wird die mangelnde Theoriearbeit kritisiert (Rohde et al. 2009) aber etwas anders nuanciert
diskutiert. Vertreter:innen des Grounded Design und Design Case Studies richten ihr
Augenmerk auf den Aspekt der Doppelnatur der IT-Gestaltung. Dies bedeutet, dass
Informatikarbeit beides bendétigt, formale (Programmier-)Methoden und
sozialwissenschaftliche Ansatze, um Alltags- und Arbeitswelten und verbundene soziale
Praktiken gut zu verstehen, um Gestaltungsarbeit auf reale soziale Probleme und Praktiken
auszurichten (Wulf et al. 2011, Wulf et al. 2015, Miller & Kollewe 2024). Ein weiterer Aspekt
des sozio-informatischen Ansatzes richtet sich auf die Erkenntnis, dass eine Intervention mit
Digitaltechnologie in Praxis diese verandert. Um diese Veranderungen gut nachvollziehen zu
kdénnen, sind partizipative Methoden und eine langfristige Aneignungsforschung wichtig,
weil damit wiederum Anforderungen an die Technikgestaltung sich verandern kénnen.
Generell stellt sich aber dann die Frage fir viele Fachdisziplinen, ob qualitative
(ethnographie-basierte, partizipative, co-design-orientierte) Forschung als empirisch
tiefgehende Forschung gelten kann im Gegensatz zu quantitativen, reprasentativen Studien.
Eine Sichtweise, die durch den Ansatz der Grounded Theory (Strauss & Corbin, 1994) und der
Sensiziting Concepts von Herbert Blumer (1954) inspiriert wird, richtet sich auf die Idee, dass
man von Einzelfallen vorsichtig Konzepte/Begriffe entwickeln kann im Sinne der middle-
range theories (Merton 1968), um eine Ubertragbarkeit von Erkenntnissen von einer Studie
auf andere zu ermoglichen.

Damit kdnnte im Zeitverlauf ein Wissenskanon fir ein bestimmtes Forschungsfeld (hier:
Partizipative und co-creative Ansatze fir Gesundheits-IT) entwickelt werden.

Blumer entwickelte den Begriff der Sensitizing Concepts als alternative Methode zur
Theoriebildung. Er argumentierte gegen statische Konzepte und "grand theories" im Umfeld
des Positivismusstreits der 1960er Jahre und betonte die Vielfalt von Bedeutungen im
sozialen Handeln. Blumer schlug vor, dass Konzepte (Begriffe/Theorien) nicht als definitive
Beschreibungen dienen sollten, sondern als Hinweise und Richtungen fiir die Beobachtung
und Analyse der Vielfalt sozialer Phinomene:

,[A sensitizing concept] gives the user a general sense of reference and guidance in
approaching empirical instances. Whereas definite concepts provide prescriptions of what to
see, sensitizing concepts merely suggest directions along which to look” (Blumer 1954:7).



Durch kontinuierliche Uberarbeitung und Verfeinerung kénnten Sensitizing Concepts
schlieBlich zu allgemeinen theoretischen Modellen fiihren. Seine Idee richtet sich auf die
fehlende Verbindung zwischen Theorie und empirischer Realitat. So sieht er (soziale)
Theorien als isoliert an, auf abstrakten Konzepten basierend, die klare Definitionen und
praktische Anwendbarkeit vermissen lassen. Seine Annahme war, dass hoch abstrakte
Theorien es nicht ermoglichen, bedeutsame Forschung anzuleiten.

Methodisches Vorgehen: Verschrankung von Sensibilisierenden Konzepten mit Design
Cases (Praxisbeispielen)

Mit dem Kompendium mochten wir den Aspekt der Begriffs- und Konzeptbildung aus
Einzelfallen fur den Bereich der Erforschung und Gestaltung von Gesundheits-IT im Sinne
Blumers verfolgen. Die Argumentation umfasst zwei wesentliche Aspekte:

Zum einen soll das Kompendium einen Rahmen schaffen, gangige Konzepte, die sich fir den
Forschungsbereich in den informatischen, gesundheits- und sozialwissenschaftlichen
Disziplinen vorfinden, mit mehr Kontextualisierung anzureichern. Denn haufig werden
Konzepte genutzt (z.B. Autonomie im AAL-Feld), aber die hohe Varianz an Praktiken, die
dahintersteht, ist nicht sichtbar und damit auch nicht diskutierbar. Dies verfolgen wir in
einem zweischrittigen Verfahren: Einerseits nutzen wir géngige Konzepte, die immer wieder
im Gesundheits-IT-Kontext auftauchen. Andererseits entnehmen wir Konzepte aus
Nachbarwissenschaften, insb. der qualitativen/partizipativen Soziologie und Anthropologie,
die dort jeweils bereits etabliert sind und die die interdisziplindre Gesundheits-IT-Forschung
inspirieren und voranbringen kdénnen.

Der zweite Aspekt richtet sich auf die Schaffung von Ubertragbarkeit von Erkenntnissen von
einem Projekt auf ein anderes und vorsichtige Generalisierbarkeit von gefundenen
Querschnittsthemen. Wir méchten hier das Argument verdichten, dass auch aus qualitativer
Forschung, die eine hohe Spezifitat aufweist, bestimmte Themen/Konzepte durchaus
generalisierbar sein kénnen, wie bspw. spezifische Erkenntnisse tber die Arbeit mit
vulnerablen Gruppen, Ansatze fir Co-Design-Methoden oder Aneignungsprozesse (Wulf et
al. 2015, Meurer et al. 2018, Ogonowski et al.2018).

Die Sammlung von Konzepten und zugehdrigen Praxisbeispielen als vielgestaltige Facetten,
die in der partizipativen und Co-Design-Forschung zu Tage treten, und wie sie hier im
vorliegenden Kompendium zusammengetragen werden, soll ein erster Ansatz sein, um
Arbeiten der Partizipation und Co-Creation Sichtbarkeit zu verleihen. Dies ist aus mehreren
Grinden wichtig. Diese intensive Arbeit mit Zielgruppenvertretenden, auch die haufig
entstehenden Herausforderungen und Friktionen, sind bisher in der angewandten IT-
Forschung unterbelichtet. Sie finden haufig keinen Platz in Publikationen, da sie vermeintlich
nicht wesentlich sind fiir die Beschreibung der technologischen Innovation. Damit geht
einher, dass hier keine Learnings festgehalten und transportiert werden. Jedes Projekt fangt
immer wieder von vorne an, besonders in der wissenschaftlichen Karriere noch junge
Forschende haben mit Herausforderungen zu kdmpfen, die aber in den Projekten kaum
Raum fir Diskussion bekommen und auch haufig als Themen delegitimiert werden, nicht
wissenschaftlich interessant und relevant zu sein. In diesem Sinne mochte das Kompendium
zur Legitimierung von praxeologischen Fragestellungen und deren Reflexion beitragen,
besonders fir Early Career Researchers.

Auch kommen partizipative und co-creative Arbeitsanteile in 6ffentlich geférderten IT-
Forschungsprojekten mit einer Reihe an moglichen Konfliktfeldern einher. In klassischen



Ausschreibungen (z.B. vom BMBFTR) wird aktuell ein hohes Mal an Partizipation von
Zielgruppenvertreter:innen und Anwendungsnadhe gefordert. Nimmt man dies ernst, so
flhren Interventionen im Feld zu Veranderungen, die nach dem dreijahrigen
Projektabschluss von den Forschenden nicht einfach dem Feld tiberlassen werden kénnen.
Damit entstehen mogliche Konflikte hinsichtlich der Rolle der Projekt-Forschenden in Bezug
auf die Schaffung sozialer und technologischer Nachhaltigkeit, flir die es in der aktuellen
Projektstruktur kaum Losungen gibt. Das Kompendium mdéchte auch dafiir einen Rahmen
bieten, mit der Offnung fiir Reflexionen der eigenen sozialen Praxis der Forschenden in
interdisziplindren Teams.

5. Zusammenarbeit mit anderen Stellen
Fiir die Unterstitzung der HSD bei der Ausgestaltung, Durchfiihrung und Moderation von
Workshopformaten wurde ein Unterauftrag an die Agentur Hilhnergo6tter vergeben. Die
Agentur unterstitzte den kollaborativen Wissens- und Erfahrungsaustausch zwischen den
Verbundprojekten durch das Einbringen von Kreativitats-, Improvisations- und
Visualisierungstechniken und Teambuilding- und Coaching-Methoden aus dem
Projektmanagement und Design Thinking in die Vorbereitung kreativer und motivierender
Workshopaktivitaten fiir digitale und hybride Formate.

Il. Eingehende Darstellung

1. Verwendung der Zuwendung und des erzielten Ergebnisses
Die Fordermittel, die die HSD fiir das Projekt CoCre-HIT erhalten hat, wurden fiir die
konzeptuelle und inhaltliche Entwicklung, visuelle Gestaltung und technische Umsetzung des
online 6ffentlich zuganglichen CoCre-HIT-Kompendiums (https://cocre-hit-
kompendium.hosting.medien.hs-duesseldorf.de), fiir Austausch- und Vernetzungsformate
fiir die Projekte der Forderlinie ,Hybride Interaktionssysteme zur Aufrechterhaltung der
Gesundheit auch in Ausnahmesituationen (HIS)“ sowie fiir die wissenschaftliche Arbeit durch
Interviews, Umfragen und deren Analyse im Hinblick auf Co-Creation im Gesundheits-IT
Bereich verwendet. Die wissenschaftlichen Ergebnisse der Arbeitsschwerpunkte werden in
Open-Access-Veroffentlichungen sowohl der Forschungsgemeinschaft als auch der
Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt. Aus diesem Grund wird in diesem Abschlussbericht auf
den Projektrahmen eingegangen. Die Ergebnisse kénnen in den nachfolgenden (geplanten)
Publikationen eingesehen werden.
1.1 Aufzahlung der wichtigsten wissenschaftlich-technischen Ergebnisse und anderer

wesentlicher Ergebnisse

Die Aufgaben der HSD bestanden in den folgenden, Gbergeordneten Arbeiten:

1. Gestaltung, Entwicklung und Betreuung der interaktiven Online-Plattformen
(offentliche CoCre-HIT-Webseite, Mattermost + nicht-6ffentliche
Vernetzungsplattform) und Koordination der Erstellung und Publikation der Inhalte

2. Wissensvermittelnde Formate zu CoCreation insbesondere Erklarvideos und CoCre-
HIT Podcast.

3. Konzeptionelle und inhaltliche Erarbeitung und visuell gestalterische und technische
Umsetzung des online zuganglichen heuristischen Rahmenwerks in Form eines
CoCre-HIT-Kompendiums



4. Vorbereitung, Durchfiihrung und Analyse digitaler und analoger Coaching- und
Vernetzungangebote fiir einen partizipativen Begleitprozess mit den
Verbundprojekten der Forderlinie

5. Planung, Durchfiihrung und Analyse von empirischen Erhebungen zur Validierung,
Verifikation, Konsolidierung der Ergebnisse und Fortentwicklung des Kompendiums

1.2 Wissenschaftliche Grundlagen flr den Einsatz partizipativer und co-creativer Methoden in
Gesundheit und Pflege (AP1)
Ziel dieses Arbeitspakets war es, die wissenschaftlichen und konzeptionellen Grundlagen fir
partizipative und co-kreative Ansédtze in der Entwicklung gesundheitsfordernder IT-
Anwendungen disziplinlibergreifend aufzubereiten. Dabei sollten insbesondere die in den
Modul 1-Projekten adressierten Zielgruppen sowie die besonderen Anforderungen im
Kontext gesundheitlicher Ausnahmesituationen berticksichtigt werden. Die Ergebnisse dieser
Grundlagenarbeit bildeten die Basis fiir das urspriinglich als theoretisch-heuristisches
Rahmenwerk geplante Ergebnis, das sich im Laufe des Projekts weiterentwickelte und nun in
Form des Kompendiums umgesetzt wird (vgl. AP7).A

Durchfiihrung und Ergebnisse:

Zur fundierten Erarbeitung dieser wissenschaftlichen Grundlagen wurde im ersten

Projektjahr eine umfassende Literatur- und Konzeptanalyse durchgefihrt.

Die HSD erarbeitete eng arbeitsteilig mit der Universitat Siegen (USI) ein Scoping Review zu

Co-Creation und weiteren partizipativen Gestaltungsansatzen von Mensch-Technik-

Schnittstellen im Kontext Gesundheit.

Im Fokus standen einschlagige Forschungsbereiche wie Computer Supported Cooperative

Work (CSCW), Human-Computer Interaction (HCI) und Participatory Design. Besonderes

Augenmerk lag dabei auf praxistheoretisch fundierten Vorgehensmodellen zur partizipativen

Gestaltung von IT-Systemen im Gesundheitswesen, mit einer gezielten Ausrichtung auf

hybride Interaktionssysteme und die in den Modul 1-Projekten eingesetzten Technologien.

Ein Scoping Review ermoglicht es, den Umfang und die Struktur eines Forschungsfeldes

systematisch zu analysieren. In diesem Rahmen wurden folgende Forschungsfragen

entwickelt:

¢ RQ1: Wie wird die Zusammenarbeit mit Vertreter*innen von Zielgruppen in der
Entwicklung von Gesundheitstechnologien konzeptionell gefasst?
¢ RQ2: Welche konzeptuellen, methodischen und pragmatischen Ansatze werden in

praxisnahen Projekten der Gesundheits-IT verfolgt, und wie spiegelt sich dies in der
Beschreibung und Reflexion der Forschungspraxis wider?

Die methodische Umsetzung umfasste ein mehrstufiges Verfahren: Zunachst wurden

potenziell relevante Publikationen identifiziert, die hybride oder interaktive Systeme im

Gesundheitswesen behandeln. Anschliefend wurde gepriift, ob diese Systeme partizipativ

entwickelt und Endnutzer*innen bzw. andere Stakeholder einbezogen wurden. Die so

eingegrenzte Auswahl wurde in einem letzten Schritt durch ein strukturiertes Screening, eine

Volltextanalyse und die systematische Datenextraktion vertieft.

Dabei wurden mehrere Hundert einschlagige Publikationen aus internationalen

wissenschaftlichen Bibliotheken (u.a. ACM Digital Library, CSCW Library) gesichtet, kodiert

und analysiert. Ziel war es, zu erfassen, welche partizipativen und co-kreativen Methoden in

welchen Phasen der Systementwicklung eingesetzt werden und in welcher Weise

unterschiedliche Stakeholder beteiligt sind.



Wirkungen und Ubertragungen:

Die Ergebnisse dieses Scoping Reviews bilden die wissenschaftliche Basis flr das
Kompendium, das als zentrales Produkt der Begleitforschung entwickelt wird. Es dient der
strukturierten Darstellung, Reflexion und Systematisierung der in Praxis und Forschung
etablierten partizipativen und co-kreativen Ansitze sowie ihrer Ubertragbarkeit auf die in
den Modul 1-Projekten adressierten Zielgruppen und Kontexten. Zudem stellt es einen
integralen Bestandteil der wissenschaftlichen Fundierung der Beratungs- und
Vernetzungsangebote fir die Verbundprojekte dar.

1.3 Iterative Ermittlung Wissens- und Konzeptstand sowie Beratungsbedarfe (AP2)

Ziel dieses Arbeitspakets war es, eine Ubersicht und Reflexion der in den begleiteten
Projekten geplanten Methoden und Strategien von Co-Creation und Partizipation zu
erarbeiten und daraus geeignete Begleitformate und -inhalte fiir die Verbundprojekte
abzuleiten. Hierzu sollten insbesondere der Wissens- und Konzeptstand sowie spezifische
Beratungs- und Vernetzungsbedarfe der Modul 1-Projekte systematisch erhoben und
kontinuierlich fortgeschrieben werden.

Durchfiihrung und Ergebnisse:

Im ersten Projektjahr wurden hierfiir zunachst alle Projektskizzen der Modul 1-Projekte
analysiert und systematisch ausgewertet. Dabei erfolgte eine Kategorisierung in Bezug auf
die eingesetzten co-kreativen Methoden, Zielgruppen, beteiligten Akteur*innen sowie
identifizierte Gemeinsamkeiten und Unterschiede. Auf dieser Grundlage konnte eine erste
Landkarte der Ansatze und Ausgangslagen der Verbundprojekte erstellt werden.

Ergdnzend fihrte das Begleitforschungsprojekt in Tandems Gruppeninterviews mit
insgesamt vier Modul 1-Projekten durch. Anders als urspriinglich geplant, fanden anstelle
von Einzelinterviews Gruppeninterviews mit mehreren Projektpartner*innen statt. Diese
Anpassung des Vorgehens erwies sich als sinnvoll, da sich viele Projekte zu Beginn in einer
Orientierungs- und Findungsphase befanden. In einem gruppenbasierten Setting konnten
die Beteiligten ihre Uberlegungen gemeinsam reflektieren, was reichhaltigere Einblicke und
differenziertere Aussagen ermoglichte. Die Interviews wurden teilweise online, teilweise vor
Ort durchgefiihrt und teilweise an Erstbesuche und Konsortialtreffen gekoppelt.

Im weiteren Verlauf des Projekts wurden die Interviews transkribiert, gesichtet und einer
vertieften Analyse unterzogen. Die Ergebnisse bildeten eine wesentliche Grundlage fiir die
Anpassung und Ausgestaltung der Beratungs- und Vernetzungsangebote, etwa in den
Forschungswerkstatten und auf der Projektwebsite. Zudem trugen sie dazu bei, das Format
der Coffee-Meetings zu entwickeln, das informelle Austauschraume fiir die Projekte
eroffnete.

Parallel hierzu wurden die Erkenntnisse aus den Interviews und der Dokumentenanalyse im
Arbeitspaket 2.5 zusammengefiihrt und systematisiert. Dabei wurden die eingangs
entwickelten Kategorien erneut herangezogen, um die verschiedenen Wissensstande,
Konzeptideen und Beratungsbedarfe tbersichtlich darzustellen. Dies diente nicht nur der
eigenen Reflexion und Steuerung der Begleitforschung, sondern bildete auch die Grundlage
fiir passgenaue Unterstiitzungsangebote fiir die Modul 1-Projekte.

Ein weiterer Meilenstein war die Entwicklung eines Fragebogens fiir eine Online-Erhebung,
um die Bedarfe der Projekte quantitativ zu erfassen und zu validieren. Dieser wurde im
Berichtszeitraum finalisiert und sollte in der folgenden Projektphase durchgefiihrt werden.



Wirkungen und Ubertragungen:

Die iterative Ermittlung und Reflexion des Wissens- und Konzeptstands der Verbundprojekte
war wesentlich fiir die zielgerichtete Ausgestaltung der Begleitforschung. Sie ermdoglichte
eine bedarfsorientierte Anpassung der Angebote und trug dazu bei, die Vernetzung und den
Erfahrungsaustausch zwischen den Projekten zu starken. Gleichzeitig flossen die
gewonnenen Erkenntnisse in die Konzeption und kontinuierliche Weiterentwicklung des
Kompendiums ein, das die gelebte Praxis von Partizipation und Co-Creation dokumentiert
und zur Reflexion anregen soll.

1.4 Wissensvermittlung und partizipatives Coaching fir die Anforderungsphase (AP3)

Ziel dieses Arbeitspakets war die Konzipierung und Durchfiihrung von Austausch- und
Werkstattformaten, die insbesondere die friihen Projektphasen der Modul 1-Projekte
unterstitzen. Dadurch sollten die Verbundprojekte bei der Reflexion und Konkretisierung
ihrer Ansatze zu Partizipation und Co-Creation begleitet werden. Erganzend wurden die
Formate kontinuierlich analysiert, bewertet und im Sinne einer bedarfsgerechten Begleitung
weiterentwickelt.

Durchfiihrung und Ergebnisse:
Aufbauend auf den in AP1 und AP2 gewonnenen Zwischenergebnissen wurden im AP3
mehrere Veranstaltungs- und Coachingformate umgesetzt:

e Esfanden insgesamt drei Online-Forschungswerkstatten statt. Thematische
Schwerpunkte waren hierbei ,,Partizipation”, , Vulnerabilitat” sowie ,,Co-Creation in
der Anforderungsphase”.

¢ Die Forschungswerkstatten folgten einem standardisierten Ablauf, der im Verbund
erarbeitet wurde: Nach einem thematischen Input (durch Mitglieder des
Begleitforschungsprojekts oder externe Referent*innen) erhielten die
Verbundprojekte Gelegenheit, ihre eigenen Perspektiven und Herausforderungen
zum jeweiligen Thema darzustellen. Daran schlossen sich Kleingruppendiskussionen
und eine Plenumszusammenfassung an. Jede Werkstatt enthielt zudem die
Vorstellung einer praktischen Methode mit direktem Bezug zum Thema —im
Berichtszeitraum u.a. die Walt-Disney-Methode sowie Cultural Probes. AbschlieSend
reflektierten die Teilnehmenden gemeinsam die vorgestellten Ansatze und
diskutierten deren Ubertragbarkeit auf die eigenen Projektkontexte.

e Die Ergebnisse und Diskussionen aus den Forschungswerkstatten wurden in Form
von Blogbeitragen auf der Projektwebsite (cocre-hit.de) dokumentiert und
aufbereitet. Dartiber hinaus wurden den Modul 1-Projekten die eingesetzten
Prasentationsmaterialien lber das interne Vernetzungsportal HumHub bereitgestellt.

Wissenschaftliche Einbettung und Weiterentwicklung des Kompendiums:

Die in den Forschungswerkstatten gewonnenen Erkenntnisse und Lessons Learned flossen
direkt in die Arbeit am Kompendium ein. So wurde das bislang primar theoretisch-
konzeptionelle Fundament um praxisnahe Perspektiven aus der tatsachlichen Projektarbeit
erganzt. Dies gewahrleistet, dass die Darstellung partizipativer und co-kreativer Prozesse in
der Anforderungsphase sowohl wissenschaftlich fundiert als auch an den realen Bedarfen
und Erfahrungen der Verbundprojekte ausgerichtet ist.



Evaluation und Optimierung der Beratungs- und Coachingangebote:

Die im Rahmen von AP3 erhobenen Bedarfe wurden genutzt, um die Struktur und
Durchfiihrung der Forschungswerkstatten passgenauer zu gestalten. Dabei hat sich gezeigt,
dass neben thematisch klar fokussierten Werkstatten auch Raume benétigt werden, in
denen unterschiedlichste Fragestellungen und Beratungsanliegen bearbeitet werden
kdénnen.

Als Antwort darauf wurde gegen Ende des ersten Projektjahres das Format der Coffee-
Meetings etabliert. Dieses bietet in einem informellen Rahmen die Méglichkeit, aktuelle
Themen der Verbundprojekte kurzfristig aufzugreifen und flexibel zu besprechen. Das erste
Coffee-Meeting fand bereits im Berichtszeitraum statt und wurde von den Projekten sehr
positiv aufgenommen. Die im Rahmen dieser Treffen diskutierten Themen werden
nachbereitet und flieRen direkt in die Weiterentwicklung der Unterstiitzungsangebote des
Begleitforschungsprojekts ein.

1.5 Wissensvermittlung und partizipatives Coaching fir die Design- und Entwicklungsphase
(AP4)

Das Arbeitspaket hatte das Ziel, Austausch- und Werkstattformate fir die Design- und
Entwicklungsphase der Verbundprojekte partizipativ zu konzipieren und durchzufihren.
Damit sollte eine praxisnahe Unterstlitzung der Projekte in zentralen Fragen von
Partizipation und Co-Creation wahrend der konkreten Entwicklungsarbeit gewahrleistet
werden. Darlber hinaus sollten die Formate kontinuierlich analysiert, bewertet und
optimiert sowie die gewonnenen Erkenntnisse in das Kompendium Gberfihrt werden.

Durchfiihrung und Ergebnisse:
Im AP4 wurden insgesamt fiinf Forschungswerkstatten zu unterschiedlichen thematischen
Schwerpunkten realisiert:

o Forschungswerkstatt 4: Auseinandersetzung mit ethischen, rechtlichen und sozialen
Aspekten (ELSI) in Technikentwicklungsprojekten. Auf Wunsch der Modul-1-Projekte
wurde dieser Fokus gesetzt. Als externe Referent*innen wurden Dr. Jan Mehlich
(Universitat Bonn) sowie Victoria Nanakin und Susanne Kuhnert aus dem Projekt
ELSI-SAT Health & Care eingeladen. Die Diskussionen zeigten, wie aufwandig, aber
auch notwendig es ist, ELSI-Aspekte ganzheitlich und kontinuierlich im Team zu
reflektieren. Das Projekt ELSI-SAT Health & Care wurde als praxisnahes Tool
vorgestellt, um diese Reflexion zu unterstitzen.

e Forschungswerkstatt 5: Von der Empirie zum Design — Prototyping. Hier konnten die
Teilnehmenden erstmals in praktischen Ubungen verschiedene Formen des
Prototypings ausprobieren und deren Potenzial als gemeinsame Sprache zwischen
Disziplinen und Stakeholdern erleben.

o Forschungswerkstatt 6: Design-Fiction & Enactments im eHealth-Kontext. Ronda
Ringford-Fellner von der Universitat Siegen stellte Methoden vor, um mittels
spekulativer Szenarien Diskussionen tiber mogliche zukiinftige Entwicklungen
anzuregen. Die Teilnehmenden diskutierten dabei intensiv die Bedeutung ethischer
Rahmensetzungen und Perspektivenvielfalt.

o Forschungswerkstatt 7: Die richtigen Worte finden — Qualitative Methoden und
Datenmanagement. Die Werkstatt bot Einblicke in Experteninterviews,
Gruppendiskussionen und qualitative Inhaltsanalysen. Themen wie Ablaufplanung,
Rekrutierung und Forschungsdatenmanagement wurden praxisnah erortert.



o Forschungswerkstatt 8: Die Kunst des Verstehens — Interdisziplindre
Zusammenarbeit. Mit einem Impuls von Dr. Mone Spindler (Universitat Tibingen) zu
integrativer Forschung und Ethik startete die Werkstatt. In Gruppen wurde zu
Kommunikationsstrategien, kollaborativen Experimenten und Methodenreflexion
gearbeitet.

Insbesondere die Werkstatten 5 und 6 wurden vond er HSD konzipiert und durchgrfiihrt, bei
allen anderen wirkte die HSD unterstiitzend mit, besonders im Hinblick auf die Method in
the Spotlight, die ein reglmaRiger Teil der Werkstatten war. Darliber umfasste AP4 das erste
interdisziplindre Doktorand*innenkolloquium im Rahmen des Vernetzungssymposiums 2023
in Siegen statt, das ebenfalls zur Reflexion und Unterstiitzung der Design- und
Entwicklungsphase beitrug, welches von der HSD in Kooperation mit der KHSB konzipiert
wurde.

Analyse, Bewertung und Optimierung:

Die durchgeflihrten Forschungswerkstatten wurden fortlaufend dokumentiert, ausgewertet
und in Blogbeitragen auf der Projektwebsite cocre-hit.de aufbereitet. Zudem erhielten die
Verbundprojekte alle Prasentations- und Arbeitsmaterialien tGber das interne
Vernetzungsportal HumHub. Die Diskussionen und Erkenntnisse flossen direkt in die
Anpassung und Weiterentwicklung des Formats Forschungswerkstatt ein, etwa in Bezug auf
Ablauf, Einbindung externer Expertise und Gestaltung partizipativer Methodenanteile.

Einbindung in das Kompendium:

Die Ergebnisse der Werkstatten wurden protokolliert und fiir die Integration in das
Kompendium aufbereitet. So wird sichergestellt, dass das Kompendium nicht nur
theoretische Grundlagen vermittelt, sondern durch die konkreten Lessons Learned aus der
Praxis der Modul-1-Projekte angereichert wird.

1.6 Wissensvermittlung und partizipatives Coaching fir die Erprobungsphase(n) (AP5)

Ziel des Arbeitspakets war es, Austausch- und Werkstattformate fiir die Erprobungsphase
der Verbundprojekte partizipativ zu entwickeln und durchzufiihren. Diese Formate sollten
die Projekte dabei unterstiitzen, zentrale Herausforderungen der Implementierung und
Evaluation gemeinsam zu reflektieren und zu bearbeiten. Die gewonnenen Erkenntnisse
flossen in die Weiterentwicklung des wissenschaftlichen Rahmenwerks und des
Kompendiums ein.

Umsetzung und Ergebnisse:

Zur Unterstlitzung der Erprobungsphase wurden vier thematisch fokussierte

Forschungswerkstatten durchgefiihrt:

e Forschungswerkstatt 9: Diskriminierung durch Algorithmen

Diese Werkstatt beleuchtete, wie algorithmische Verzerrungen entstehen und
welche gesellschaftlichen Implikationen damit verbunden sind. Catharina Rudschies
(Universitat Hamburg, Projekt HIVAM) fiihrte mit einem Vortrag zu
Diversitatsdimensionen und Diskriminierungsarten in das Thema ein. Sie zeigte auf,
dass Bias in KI-Systemen nicht nur technischer Natur ist, sondern in gesellschaftlichen
Strukturen verankert bleibt. In anschlieRenden Breakout-Sessions diskutierten die
Teilnehmenden Stigmatisierung und Stereotype in ihren Projekten und die
Verantwortung, Technologien inklusiv zu gestalten.



o Forschungswerkstatt 10: Verwertung und Transfer
Diese Werkstatt fand im Rahmen des zweiten Vernetzungssymposiums der
Forderlinie in Diisseldorf statt. In einem Open-Space-Format wurden Workshops zu
Grindung, Kooperationen im sozialen Bereich, Hybridtechnologien und
Geschaftsmodellen angeboten. Die Teilnehmenden konnten flexibel zwischen den
Stationen wechseln, Erfahrungen austauschen und Maoglichkeiten fir eine
nachhaltige Verwertung und Implementierung ihrer Projektergebnisse erarbeiten.

o Forschungswerkstatt 11: Datenaustausch — Datenkompatibilitdt — Interoperabilitat
Hier stand die technische und organisatorische Vernetzung von Systemen im
Gesundheitswesen im Vordergrund. Bjérn Gorniak stellte mit ,Vivendi Assist” ein
Beispiel fiir interoperable Plattformen vor, wiahrend Christoph Quix Aspekte von Ki
und Datensouveranitat erlduterte. In Diskussionen wurden Datenschutz, ethische
Fragen und die Rolle von Datenschutzbeauftragten herausgestellt sowie Co-Creation
als zentrales Element flir nutzerzentrierte Standardisierung und Produktentwicklung
hervorgehoben.

e Forschungswerkstatt 13: Wirkungsmessung
Dr. Theresia Krieger (Uniklinik K6In, PartNet) stellte Grundlagen der Partizipativen
Gesundheitsforschung und Modelle zur Wirkungsmessung vor, die insbesondere
kurzfristige und mittelfristige Effekte adressieren. Ein Reflexionsinstrument zur
Sichtbarmachung von Partizipation regte die Teilnehmenden an, eigene Projekte zu
evaluieren. In einem interaktiven Format (,,Partizipations-Schrottwichteln®)
tauschten sie Erfahrungen zu Hiirden und ,,vermeintlichen Hindernissen“ aus und
reflektierten deren Lernpotenzial. Zudem wurde das Konzept des Kompendiums
vorgestellt und die Teilnehmenden eingeladen, praxisnahe Fallbeispiele
beizusteuern.

Analyse und Integration:

Alle Forschungswerkstatten wurden detailliert dokumentiert, reflektiert und als Basis
genutzt, um das Konzept der Forschungswerkstattmethodik kontinuierlich anzupassen. Die
Erkenntnisse trugen nicht nur zur Feinjustierung nachfolgender Veranstaltungen bei,
sondern gingen auch direkt in die inhaltliche und methodische Ausgestaltung des
entstehenden Kompendiums ein. So wurde sichergestellt, dass das Kompendium die
Erfahrungen und Lessons Learned aus der Erprobungsphase der Verbundprojekte praxisnah
abbildet.

1.7 Vernetzung der Verbundprojekte (AP6)

Ziel des AP6 war die Forderung von Wissenstransfer und -austausch sowie Networking durch
prasenzbasierte Vernetzungsangebote und plattformbasierte a/synchrone Informations- und
Kommunikationskanale.

Umsetzung und Ergebnisse
Die Vernetzung der acht Verbundprojekte war eine zentrale Aufgabe im Rahmen des
Begleitprojekts CoCre-HIT. Durch vielfaltige Prasenz- und Online-Formate konnten
nachhaltige Kontakte geknipft, Vertrauen aufgebaut und Synergien zwischen den Projekten
gefordert werden. Dabei kamen unterschiedliche Instrumente zum Einsatz:

1. Prdsenzbasierte Vernetzungsveranstaltungen



Auftaktveranstaltung (April 2022)

Die Forderlinie startete mit einem zweitadgigen digitalen Kickoff. Ziel war, die Projekte
miteinander bekannt zu machen, gemeinsame Visionen und Ziele herauszuarbeiten und eine
vertrauensvolle Basis fur die Zusammenarbeit zu schaffen. Dafiir hat die HSD vorbereitend
ein Miroboard konzipiert in dem die Projekte die Méglichkeit hatten sich vorab
kennenzulernen und wahrend der Veranstaltung zusammenzuarbeiten. Neben
Projektvorstellungen kamen partizipative Methoden wie ein Lego-Serious-Play-Workshop,
der von der HSD konzipiert und durchgefiihrt wurde, und ein World Café zum Einsatz, in dem
Themen wie Co-Creation, Vertrauen und Sicherheit sowie nachhaltige Verwertung diskutiert
wurden. Ein virtuelles Socializing-Event rundete den ersten Tag ab.

Vernetzungssymposium in Siegen (Marz 2023)

Das erste groRe Vernetzungssymposium der Férderlinie stand unter dem Motto ,,Von der
Empirie zum Design®. Uber 60 Teilnehmende aus allen M1-Projekten sowie dem
Begleitforschungsprojekt kamen zusammen, um Forschungsergebnisse zu prasentieren und
sich zu vernetzen. Keynotes von internationalen Expertinnen gaben Impulse fiir die weitere
Arbeit. Ein Doktorandinnenkolloquium und ein ,Walkshop” boten informelle Moglichkeiten
zum Austausch. Die flinfte Forschungswerkstatt der Forderlinie, die im Rahmen des
Symposiums stattfand, widmete sich dem Thema Prototyping.

Vernetzungssymposium in Diisseldorf (Februar 2024)

Diese Veranstaltung wurde mafgeblich von der HSD organisiert. Unter dem Motto ,Vom
Demonstrator in die Praxiserprobung” kamen die Projekte erneut zusammen. Der erste Tag
bot Formate zur Vernetzung wie ein Doktorandenkolloquium, Poster-Walk-and-Talks und
eine Abendveranstaltung. Am zweiten Tag standen Transfer und Verwertung im Fokus, u.a.
mit Vortragen von Dr. Sebastian von Engelhardt (VDI/VDE IT) und Prof. Myriam Lewkowicz
(Université de Technologie de Troyes). Die Veranstaltung endete mit der zehnten
Forschungswerkstatt, die in einem Open-Space-Format und einer Paneldiskussion zentrale
Erfolgsfaktoren flr Transfer und Verwertung thematisierte.

Abschluss-Vernetzungssymposium in Berlin (Februar 2025)
Den Schlusspunkt der gemeinsamen Vernetzung setzte das Symposium an der Katholischen
Hochschule fiir Sozialwesen Berlin (KHSB). Neben Pecha-Kucha-Prdsentationen und einer
Ausstellung der Projektergebnisse diskutierten Fachleute in Panels, wie regulatorische
Rahmenbedingungen Innovationsprozesse unterstiitzen kdnnen. Eine Keynote von Dr.
Sebastian Hallensleben regte zur Reflexion liber Vertrauen und Resilienz im digitalen Raum
an. In vier Open-Space-Workshops tauschten sich die Teilnehmenden zu nachhaltigem
Wissensmanagement, Ethikantrdagen, Storytelling und Biosensorik aus. Eine abschlieRende
Paneldiskussion beleuchtete, wie partizipative Technikentwicklung gelingen kann. Das
Symposium machte noch einmal die thematische Vielfalt und den Mehrwert der
partizipativen Ansatze innerhalb der Forderlinie sichtbar.

2. Plattformbasierte Vernetzung und Wissenstransfer

HumHub-Vernetzungsplattform
Fiir die asynchrone Vernetzung der Projekte hat die HSD die Social-Media-Plattform
HumHub eingerichtet und kontinuierlich technisch betreut. Sie ermoglichte:
e Angaben von Informationen zur eigenen Person und Projektzugehorigkeit (Privater
Bereich mit Login-Funktion)



e Diskussionen zwischen den Projekten (Foren, Chats, Feed),

¢ Unterstiitzung bei spezifischen Anfragen,

o Veroffentlichung interner Informationen und Termine (Kalender),

e Ablage von Materialien, z.B. aus Forschungswerkstatten und Symposien

(Dokumenten- /Filesharing).

Es entstanden thematische Spaces (Foren) zu Konferenzen, Kickoff, Forschungswerkstéatten,
Promotionsvorhaben und dem Projekt-Podcast. Bis zum Projektende zahlte die Plattform
genau 100 Mitglieder. Informationen wurden zuverldssig geteilt, Diskussionsimpulse
mussten allerdings gezielt angeregt werden.

Website >cocre-hit.de«

Gemeinsam mit der US| hat die HSD die Internetpradsenz cocre-hit.de aufgebaut. Die HSD hat
die Gestaltung der Webseite angeleitet, sie gehostet, implementiert und kontinuierlich
technisch betreut. Neben Informationen liber das Begleitprojekt, Beteiligte und Ziele, bot die
Website einen Blog, Gber den Ergebnisse aus Forschungswerkstatten, Symposien, Aufrufe
zur Mitarbeit, Podcasts mit Projektbeteiligten und CoCre-HIT-Erklarvideos veroffentlicht
wurden und die Arbeit der Verbundprojekte in Portraits vorgestellt wurden. Zudem wurden
hier Termine angekiindigt und ein Link zur Vernetzungsplattform HumHub bereitgestellt.

Beitrag zur Zielerreichung

Durch die Vernetzungsveranstaltungen und digitalen Austauschformate konnte ein
kontinuierlicher Dialog zwischen den Projekten sichergestellt werden. Vertrauen und
Kooperation wuchsen im Verlauf der Projektlaufzeit spiirbar. Viele Projekte berichteten,
dass aus den Veranstaltungen konkrete Anknipfungspunkte und gemeinsame Perspektiven
entstanden. Die Diskussionen wahrend der Symposien, Workshops und Panels haben zudem
zur Reflexion (iber gemeinsame Herausforderungen und zur Entwicklung von Strategien fir
Transfer und Verwertung beigetragen.

1.8 Weiterentwicklung und Konsolidierung des theoretisch-heuristischen Rahmenwerks (AP7)

Das Arbeitspaket 7 zielte darauf ab, ein theoretisch-heuristisches Rahmenwerk sowie
onlinebasierte Tools iterativ weiterzuentwickeln. Gleichzeitig werden Implikationen fiir
didaktische Konzepte systematisch identifiziert, um Zielgruppen in Ausbildungs-, Studien-
und Arbeitskontexten adressieren zu konnen. Dazu gehort insbesondere die Konsolidierung
der Ergebnisse der vorhergehenden Arbeitspakete (AP3-5) im Hinblick auf Anforderungs-,
Co-Design-, Entwicklungs- und Erprobungsphasen.

Konsolidierung der Ergebnisse aus AP3-5
Im Rahmen von AP7.1 wurden die Ergebnisse der Arbeitspakete 3 bis 5 systematisch
zusammengefiihrt. Ziel war es, eine fundierte Ubersicht tiber die Anforderungen und
Bedirfnisse der beteiligten Verbundprojekte zu gewinnen. Diese bildet die Grundlage fiir
passgenaue Beratungs- und Unterstiitzungsangebote, die in den weiteren Projektphasen
entwickelt wurden.
Im Projektverlauf wurden hierzu zahlreiche Datenquellen einbezogen, darunter:

e Ergebnisse aus insgesamt acht durchgefiihrten Forschungswerkstatten (u.a. zu

,Partizipation”, ,Vulnerabilitat” und ,Datenschutz”),
e Interviewtranskripte,
e Protokolle von Projekttreffen (z.B. Kickoff-Meeting, Workshops),



e sowie Literaturreviews.
Die Ergebnisse wurden zunachst einzeln ausgewertet und anschlieBend zusammengefihrt,
um daraus zentrale Anforderungen und Bedarfe abzuleiten. Der Fokus lag dabei stets auf der
partizipativen und bedarfsgerechten Gestaltung der Entwicklungs- und Erprobungsprozesse.

Podcast und Erklarvideos

Im Rahmen von AP7.2 wurden audiovisuelle Vermittlungsformate entwickelt, um zentrale
Inhalte des theoretisch-heuristischen Rahmenwerks sowie Einblicke in die Projektpraxis
zielgruppengerecht aufzubereiten und zu verbreiten. Hierzu hat die HSD ein Podcastkonzept
erarbeitet, redaktionell geleitet und gestalterisch und technisch umgesetzt. In den einzelnen
Folgen werden Gaste aus dem Begleitprojekt sowie aus M1- und spater M3-Projekten
interviewt und boten so Einblicke in deren Arbeitsprozesse, Erfahrungen und
Zwischenergebnisse.

Parallel dazu verantwortete die HSD die inhaltlich-redaktionelle Konzeption sowie die
gestalterische und technische Umsetzung von Erklarvideos. Die Themen der Videos
orientierten sich an ausgewahlten Schwerpunkten der Forschungswerkstatten und
vermittelten kompakte Ubersichten zum jeweiligen Stand von Wissen sowie zur Forschungs-
und Entwicklungspraxis (u.a. zu ,,Was ist Co-Creation”, ,Stufen der Partizipation” und
»Partizipative Technikentwicklung mit vulnerablen Gruppen®).

Die Veroffentlichung der Podcastfolgen und Erklarvideos erfolgte zunéchst Giber den Blog der
CoCre-HIT-Projektwebseite und diente der breiteren Dissemination der Projektergebnisse
sowie der Unterstitzung von Transfer- und Vernetzungsaktivitaten.

Entwicklung des Kompendiums als Rahmenwerk und Online-Tool
>cocre-hit-kompendium.hosting.medien.hs-duesseldorf.de<

Ein zentrales Ergebnis des AP7 ist die Entwicklung eines webbasierten Kompendiums. Bereits
wahrend des Projektverlaufs wurde der bestehende Blog auf der CoCre-HIT-Website mit
Podcast-Folgen, Erklarvideos, Portrats und Berichten als Repositorium genutzt, um
Informationen und Ergebnisse fortlaufend zu dokumentieren.

Darauf aufbauend leitete die HSD in der letzten Projektphase die iterative Entwicklung der
ersten Version des Kompendiums . Das Kernkonzept des Kompendiums ist eine Website-
basierte Sammlung von Praxisbeispielen aus der partizipativen und co-creativen
Technikentwicklung im Gesundheitswesen. Dieses Kompendium stellt somit das
konsolidierte theoretisch-heuristische Rahmenwerk des Projekts dar.

Inhalt und Zielsetzung des Kompendiums:

e Es bietet eine neue Sichtweise und praxeologische Reflektionsansatze fiir die
partizipative und co-creative Arbeit in der Digitalisierungsforschung im
Gesundheitsbereich.

e Es bilindelt signifikante Forschungskonzepte (,,Sensitizing Concepts”“) sowie konkrete
Design Cases aus den Verbundprojekten.

e Hierzu bietet es eine Sammlung aus systematisch aufbereiteten Praxisbeispielen, die
durch Beitrage der Community aus der Praxis partizipativ erweitert werden kann

e Zusatzlich bietet es durch die Verlinkung der CoCre-HIT-Podcastfolgen auditive
Eindriicke aus der Forschungspraxis von HIS-Projekten und durch die Verlinkung der
CoCre-HIT-Erklarvideos eine theoretische Grundlage zu relevanten Aspekten in der
co-creativen und partizipativen Gesundheits-IT-Forschung, -Gestaltung und -
Entwicklung



e Adressiert wird die Herausforderung, dass interdisziplindre F&E-Projekte haufig
aufwendige beteiligungsorientierte Methoden einsetzen, deren praktische
Umsetzung (z.B. Feldzugdnge, Beziehungsarbeit, digitale Kompetenzvermittlung) in
wissenschaftlichen Publikationen jedoch meist unsichtbar bleibt.

e Gleichzeitig mochte das Kompendium helfen, redundante Konzepterstellungen (, das
Rad immer wieder neu erfinden®) zu vermeiden und das vorhandene interdisziplinare
Erfahrungswissen systematisch nutzbar zu machen.

Erarbeitung von Implikationen fiir Schulungskonzepte

Parallel zur Entwicklung des Kompendiums wurden auf Basis der konsolidierten Daten erste
Implikationen fir Schulungskonzepte entwickelt. Dabei standen folgende Leitfragen im
Fokus:

e Fir welche Zielgruppen (z. B. Studierende, Hochschulen, Unternehmen) sind
Trainings zu partizipativen Methoden und Co-Creation relevant?

¢ Welche besonderen Herausforderungen stellen sich in unterschiedlichen
Anwendungssettings?

e Wie kdnnen Sensitizing Concepts und Good Practices aus dem Kompendium in
Schulungen integriert werden, um praxeologische Reflexion und methodische
Kompetenz gleichermallen zu férdern?

Das resultierende Schulungskonzept wird das Kompendium ergédnzen und als praxisnahes
Werkzeug dienen, um Co-Creation- und Partizipationskompetenzen in diversen
Bildungskontexten zu starken.

Beitrag zur Zielerreichung

AP7 hat wesentlich dazu beigetragen, ein theoretisch-heuristisches Rahmenwerk fiir die
partizipative und co-creative Technikentwicklung im Gesundheitsbereich zu entwickeln und
dieses in Form von digitalen Vermittlungsformaten und Tools, insbesondere eines
onlinebasierten Kompendiums umzusetzen. Es bietet damit nicht nur ein Werkzeug zur
Reflexion und Orientierung fir aktuelle und zukiinftige F&E-Projekte, sondern liefert zugleich
fundierte Grundlagen fiir die Gestaltung von didaktischen Konzepten, die partizipative
Ansatze nachhaltig in Ausbildung, Studium und beruflicher Weiterbildung verankern kénnen.

1.9 Projektkoordination und Offentlichkeitsarbeit (AP8)

Das Arbeitspaket 8 hatte das Ziel, die effiziente Koordination des Projekts sowie die
Dissemination der Projektergebnisse und die projektiibergreifende Offentlichkeitsarbeit
sicherzustellen. Dadurch sollten nicht nur der Projektfortschritt gewahrleistet, sondern auch
die Sichtbarkeit und Wirkung der Ergebnisse in Wissenschaft, Praxis und Offentlichkeit
erhoéht werden.

Projektkoordination und -monitoring
Uber den gesamten Projektzeitraum hinweg wurden im Rahmen von AP8 regelmiRige
Strukturen fir die interne Projektsteuerung etabliert und umgesetzt. Dazu gehorten:

o zweiwochentliche Online-Statusmeetings, die durch das Koordinationsteam
organisiert, moderiert und protokolliert wurden. Diese Meetings dienten dem
kontinuierlichen operativen Austausch, der Abstimmung zu Fortschritten in den
Arbeitspaketen und dem friihzeitigen Identifizieren von Herausforderungen.



e Arbeitsmeetings in kleineren Gruppen, die gezielt zur Bearbeitung spezifischer
Fragestellungen der Arbeitspakete genutzt wurden, um deren Fortschritt effektiv zu
unterstitzen.

o regelmaRige Konsortialtreffen, die tGber die zweiwtchentlichen Statusmeetings
hinausgingen und dem Ulbergreifenden Austausch sowie strategischen
Weichenstellungen dienten.

Diese Formate haben entscheidend zur erfolgreichen Umsetzung des Projekts beigetragen,
indem sie einen transparenten Informationsfluss und eine enge Abstimmung zwischen allen
Projektbeteiligten sicherstellten.

Offentlichkeitsarbeit und Dissemination
Ein zentrales Instrument der Offentlichkeitsarbeit war die Projektwebsite cocre-hit.de, die
kontinuierlich gepflegt und weiterentwickelt wurde. Dort wurden u.a. veréffentlicht:

e Podcasts,

e Erklarvideos,

e Blogbeitrage,

o Portrats der Verbundprojekte

e sowie Terminberichte.
Diese Inhalte dienten dazu, Einblicke in die Projekte und ihre Themenfelder zu geben und so
den Wissenstransfer und die Vernetzung innerhalb und aulRerhalb der
Forschungscommunity zu férdern.
Dariiber hinaus wurden gezielt Materialien fir die Offentlichkeitsarbeit erstellt, z. B. ein
Pressetext anlasslich des Kickoff-Meetings, der auf der Website der Hochschule Disseldorf
publiziert wurde.
Im Bereich der wissenschaftlichen Dissemination wurden Projektergebnisse auch auf
Konferenzen publiziert (siehe Publikationsliste unter 11.5.).
Die HSD hat zwei Jahre in Folge (2023, 2024) einen Workshop auf der Mensch und Computer
Konferenz organisiert zum Thema , International Workshop on Co-Creation of Hybrid
Interactive Systems for Healthcare” in dem Erkenntnisse aus dem Projekt mit anderen
Forschenden diskutiert wurden.

Anpassungen und Erweiterungen im Projektverlauf
Ein wichtiger Aspekt der Projektkoordination war die Einbindung und Integration der neuen
Verbundprojekte des Moduls 3 der Forderlinie, das sich mit der Entwicklung hybrider
Interaktionssysteme zur Diagnose gesundheitlicher Spatfolgen von COVID-19 beschéftigt. Die
Bekanntmachung und Forderung von finf zusatzlichen Projekten (TeleDiag@Smart, KoVit,
Post-COVID E-Doc, HINT und EPSILON) flihrten zu einer notwendigen Erweiterung des
Begleitprojekts.
Dies erforderte:
o strategische Uberlegungen, wie die bisherigen Inhalte und Ergebnisse (z. B. aus den
Arbeitspaketen 3-7) fiir die neuen Projekte nutzbar gemacht werden kénnen,
e Anpassungen der geplanten Aktivitdten an die erweiterten Anforderungen,
e die Definition zusatzlicher Arbeitspakete (AP9—AP13), um die M3-Projekte gezielt zu
begleiten und mit der bestehenden Forderlinie zu vernetzen.
Diese Aktivitaten flihrten zur erfolgreichen Beantragung und Bewilligung einer
Projektaufstockung und -verlangerung.

Beitrag zur Zielerreichung



AP8 hat durch eine strukturierte Projektkoordination, eine vielfaltige und
offentlichkeitswirksame Dissemination sowie durch flexible Anpassungen an neue
Anforderungen wesentlich zur erfolgreichen Umsetzung und Wirkung des Gesamtprojekts
beigetragen. Es hat die Voraussetzungen geschaffen, um die Projektergebnisse sowohl
innerhalb der wissenschaftlichen Community als auch in praxisnahen Kontexten nachhaltig
zu verankern.

1.10 Onboarding-Aktivitdten mit Modul 3-Projekten (AP9)

Das Arbeitspaket 9 hatte das Ziel, den neu gestarteten Projekten aus Modul 3 (M3) der
Forderlinie einen moglichst reibungslosen Einstieg in die bestehende Projektstruktur und -
gemeinschaft zu ermoglichen. Im Zentrum stand dabei, die in den ersten Projektjahren mit
den Modul 1-Projekten (M1) erarbeiteten Lessons Learned, Methoden und Erfahrungen so
aufzubereiten und zu vermitteln, dass die M3-Projekte diese direkt fiir ihre eigene Arbeit
nutzen kdnnen. Damit sollte eine enge Anbindung an die bestehende Forderlinie gefordert
und gleichzeitig vermieden werden, dass dhnliche Herausforderungen mehrfach isoliert
geldst werden missen.

Aufbereitung von Erkenntnissen und Erfahrungen
Fiir das Onboarding wurden zentrale Diskussionen und Ergebnisse aus bisherigen
Kooperations- und Vernetzungsformaten systematisch aufgearbeitet. Dazu zahlten
insbesondere:

e Vernetzungssymposien,

e Forschungswerkstatten,

o Coffee-Meetings,

e Konsortialtreffen

sowie weitere Austauschformate.

Die hierbei gewonnenen Einsichten zu Themen wie Partizipation, Datenschutz, Umgang mit
sensiblen Zielgruppen, Co-Design-Prozesse und digitaler Kompetenzvermittlung wurden so
zusammengefiihrt, dass sie als praxisnahe Orientierung fiir die M3-Projekte dienen konnten.

Kickoff und Onboarding-Meeting
Ein zentraler Baustein des Arbeitspakets war das digitale Kickoff-Meeting fiir die M3-
Projekte am 3. November 2023. Dabei wurden:
o die neu gestarteten M3-Projekte vorgestellt,
o ein Uberblick Gber die bisherigen Aktivititen und Lessons Learned aus der
Zusammenarbeit mit den M1-Projekten gegeben,
o die bereits etablierten digitalen Tools, Methoden und Formate prasentiert, die die
Modul 3-Projekte fiir ihre eigene Arbeit adaptieren kénnen.
In anschliefenden Diskussionen wurde die Bedeutung von Vernetzung und kontinuierlichem
Erfahrungsaustausch betont. Ein wichtiges Ergebnis war dabei die gemeinsame Feststellung,
dass die Projekte keine Konkurrenten, sondern vielmehr Partner mit gemeinsamen Zielen
sind. Insbesondere wurde deutlich, dass eine enge Zusammenarbeit notwendig ist, um
grolRtmogliche Synergien zu schaffen und so einen nachhaltigen Nutzen fiir Patient*innen
und die Versorgungsforschung zu erzielen.
Darilber hinaus zeigten die Beteiligten ein besonderes Interesse an:
¢ informellen Austauschformaten, um vertrauensvolle Arbeitsbeziehungen
aufzubauen,



o vertieften Diskussionen zu Herausforderungen rund um den Umgang mit
medizinischen Daten und Datenschutzfragen.

Beitrag zur Zielerreichung

Durch die Aktivitaten in AP9 wurde eine wichtige Grundlage geschaffen, damit die neu
geforderten M3-Projekte nahtlos an die bisherigen Ergebnisse und Strukturen der
Forderlinie anknlipfen konnten. Die intensive Aufbereitung und Weitergabe der Lessons
Learned ermdoglicht es den M3-Projekten, von Beginn an von den bisherigen Erfahrungen zu
profitieren und wiederkehrende Herausforderungen effizienter zu adressieren.

1.11  Iterative Ermittlung Wissens- und Konzeptstand sowie Beratungsbedarfe der M3-
Projekte (AP10)

Das Arbeitspaket 10 hatte das Ziel, eine ibersichtliche und reflektierte Darstellung der in
den Modul 3-Projekten geplanten Methoden und Strategien von Co-Creation und
Partizipation zu erarbeiten. Dabei sollten sowohl der bestehende Wissens- und
Konzeptstand als auch spezifische Beratungsbedarfe der M3-Projekte iterativ erhoben
werden. Dies diente dazu, die Projekte bedarfsgerecht unterstiitzen zu kénnen und zudem
Synergien innerhalb der Férderlinie systematisch zu fordern.

Erhebung und Analyse der Projektkonzepte

Im ersten Schritt wurden hierzu im Berichtszeitraum Dokumente der M3-Projekte angefragt
und gesammelt, um einen Einblick in die geplanten Vorgehensweisen, partizipativen
Methoden und Projektstrategien zu erhalten. Parallel dazu wurden die in der
Zusammenarbeit mit den M1-Projekten eingesetzten Interviewleitfaden geprift und fir die
spezifischen Kontexte der M3-Projekte angepasst. Zudem wurden Interviews und
Konsortialtreffen friihzeitig angekiindigt, um eine vertrauensvolle Zusammenarbeit und
Transparenz zu gewahrleisten.

Interviews mit den M3-Projekten

Im darauffolgenden Berichtszeitraum wurden Interviews mit allen fiinf M3-Projekten
durchgefihrt, transkribiert und anschlieBend durch ein Team aus drei Konsortialpartnern
zweifach codiert, um eine hohe Intercodervaliditat sicherzustellen. Die so entstandenen
Datensatze bildeten die Grundlage fir eine qualitative thematische Inhaltsanalyse, mit der
zentrale Themen, Herausforderungen und Beratungsbedarfe der Projekte systematisch
herausgearbeitet wurden.

Fragebogenerhebung

Erganzend wurde eine standardisierte Fragebogenerhebung entwickelt, getestet und im
letzten Projektjahr durchgefiihrt, um zusatzliche quantitative Einsichten in den Wissensstand
und die Konzepte der M3-Projekte zu gewinnen. An dieser Befragung beteiligten sich ca.
20% der Mitarbeitenden der M3-Projekte. Die Ergebnisse dieser Erhebung werden nach
Projektabschluss in geeigneter Form veroffentlicht.

Beitrag zur Zielerreichung

Durch die Aktivitaten in AP10 konnte eine differenzierte und fundierte Ubersicht tiber den
Stand und die Bediirfnisse der M3-Projekte im Hinblick auf Co-Creation und partizipative
Methoden erstellt werden. Diese Erkenntnisse flossen sowohl in die Beratung und



Unterstlitzung der Projekte als auch in die Weiterentwicklung des Rahmenwerks und der
Schulungsansadtze des Begleitprojekts ein. Damit leistete AP10 einen wesentlichen Beitrag
dazu, die Ziele der Forderlinie in Bezug auf Partizipation und Co-Creation nachhaltig
umzusetzen.

1.12  Wissensvermittlung und partizipatives Coaching fiir die M3-Projekte (AP11)

Das Arbeitspaket 11 zielte darauf ab, Austausch- und Werkstattformate fir die M3-Projekte
zu konzipieren, durchzufiihren und diese Formate iterativ zu analysieren, zu bewerten und
zu optimieren. Uber diese Formate sollten Wissen und Erfahrungen vermittelt sowie eine
Plattform fir gegenseitigen Austausch und partizipatives Lernen geschaffen werden.

Analyse und Anpassung der Formate

Im AP11 wurden zunachst die notwendigen Anpassungen der geplanten
Forschungswerkstatten analysiert, um die besonderen Bedarfe der neu hinzugekommenen
M3-Projekte zu berlicksichtigen. Dabei wurde auch der Bedarf an zeitlichen Ressourcen fir
ein vertieftes Kennenlernen der Projekte identifiziert und entsprechend in den Ablauf der
Werkstatten eingeplant. Zudem wurden die Ergebnisse und Erfahrungen vergangener
Forschungswerkstatten aus der Zusammenarbeit mit den M1-Projekten systematisch
aufbereitet und fiir die M3-Projekte zuganglich gemacht, sodass diese direkt davon
profitieren konnten.

Durchfiihrung und Integration der M3-Projekte

Die M3-Projekte wurden im weiteren Projektverlauf vollstdandig in die bestehenden
Forschungswerkstattformate integriert. Darliber hinaus wurde die zwolfte
Forschungswerkstatt explizit auf Themen und Fragestellungen der M3-Projekte ausgerichtet.
Diese Werkstatt widmete sich dem Thema ,,COVID & Real World Data“, insbesondere den
Konzepten von Patient Reported Experience Measures (PREMs) und Patient Reported
Outcome Measures (PROMs) sowie deren praktischer Anwendung in den
Forschungsprojekten.

Fachlicher Input und Praxisbeispiele

e Prof. Dr. Cristina Polidori (Projekt HINT) stellte heraus, warum PREMs und PROMs
eine zentrale Rolle bei der Behandlung von Post-COVID-Syndromen spielen,
besonders im geriatrischen Bereich. Sie zeigte auf, wie sich durch die Pandemie die
Perspektive in der Medizin starker auf chronische Verlaufe und Aspekte wie
Mobilitat, Autonomie und Lebensqualitat verschoben hat.

o Julia Belger (Projekt EPSILON) prasentierte, wie in ihrem Projekt subjektive
Erfahrungen und Zufriedenheit der Patientinnen erfasst und in die Studienprozesse
integriert werden. Dabei wurde besonders hervorgehoben, wie Patientinnen als
Berater*innen eingebunden und ihre Erwartungen, Angste sowie technologischen
und gesundheitlichen Anforderungen erhoben werden.

Austausch und Reflexion

Die Werkstatt bot zudem Raum fiir den Austausch eigener Erfahrungen und
Herausforderungen sowohl fiir die M3- als auch fiir die M1-Projekte. In Plenumsdiskussionen
und Breakout-Sessions konnten sich die Projektteams Gber den Einsatz von PREMs und



PROMs, methodische Fragestellungen sowie partizipative Herangehensweisen austauschen
und voneinander lernen.

Beitrag zur Zielerreichung

Uber die gezielte Konzeption und Anpassung der Werkstattformate sowie deren inhaltliche
Fokussierung auf relevante Themen der M3-Projekte konnte AP11 einen wesentlichen
Beitrag zur Wissensvermittlung und zum Aufbau von Kompetenzen im Bereich partizipativer
Forschung leisten. Gleichzeitig trugen die Veranstaltungen zur Starkung der Vernetzung
innerhalb der Forderlinie und zum gegenseitigen Lernen der Projekte bei. Die Erfahrungen
aus der Durchfiihrung und die Riickmeldungen der Teilnehmenden flossen kontinuierlich in
die Optimierung der Formate ein.

1.13  Vernetzung der Verbundprojekte untereinander und mit dem
Begleitforschungsprojekt (AP12)

Ziel von AP12 war der Vertrauensaufbau und die Férderung einer nachhaltigen Kooperation

zwischen den interdisziplindren Projektpartner*innen der Forderlinie. Daflir wurden gezielte

Malnahmen erarbeitet und umgesetzt, die eine kontinuierliche fachliche und personliche

Vernetzung ermoglichten.

Vorbereitung und Integration der M3-Projekte

Im Zuge der Aufstockung und Erweiterung der Férderlinie um die Modul 3-Projekte wurden
zunachst die notwendigen Grundlagen fir deren digitale und personliche Vernetzung
geschaffen:

e Die Integration der M3-Projekte in die bestehende Vernetzungsplattform HumHub
wurde vorbereitet, sodass auch diese Projekte von Beginn an Zugang zu geteilten
Dokumenten, Diskussionen und organisatorischen Informationen hatten.

e Bestehende digitale Austauschformate wie Forschungswerkstatten und Coffee-
Meetings wurden inhaltlich und organisatorisch angepasst, um den Bedarfen und
Fragestellungen der M3-Projekte gerecht zu werden.

Dariber hinaus wurden Konzepte entwickelt, wie die neuen und bestehenden Projekte im
Rahmen eines Vernetzungssymposiums zusammengefiihrt werden kdnnen, um Beziehungen
zu starken, Vertrauen aufzubauen und den Grundstein fir nachhaltige Kooperationen zu
legen.

Organisation und Durchfiihrung des Vernetzungssymposiums
Im dritten Projektjahr lag ein Schwerpunkt auf der detaillierten Planung des
Vernetzungssymposiums, das schlieBlich am 18. und 19. Februar 2025 in Berlin stattfand.
Zu den vorbereitenden MalRnahmen gehorten:
e Auswahl, Besichtigung und Reservierung geeigneter Veranstaltungsorte, die sowohl
Plenumsformate als auch kleinere Austauschgruppen erméglichten,
e die Erstellung der Agenda, um einen ausgewogenen Mix aus Inputvortragen,
Workshops und offenen Austauschformaten zu gewahrleisten,
¢ die Anfrage und Gewinnung von Keynote-Speakerinnen und externen
Multiplikatorinnen, um zusatzliche fachliche Impulse von aullen einzubringen,
e sowie die Organisation eines passenden Caterings, das auch informelle Vernetzung
beglinstigte.

Verstetigung der Vernetzung und Nachbereitung



Nach der erfolgreichen Durchfiihrung des Abschlusssymposiums wurde der Austausch durch
weitere Coffee-Meetings fortgesetzt. Diese boten den Projekten auch nach dem groRen
physischen Treffen die Moglichkeit, aktuelle Projektstande, spezifische Herausforderungen
und Lessons Learned miteinander zu teilen. Die Ergebnisse und Diskussionen aus diesen
Treffen wurden jeweils aufgezeichnet und in den Konsortien weiterverarbeitet, um die
Vernetzung auch lber das Projektende hinaus zu fordern.

Beitrag zur Zielerreichung

Das Arbeitspaket 12 leistete somit einen zentralen Beitrag zum Vertrauensaufbau und zur
Forderung langfristiger Kooperationen innerhalb der heterogenen Projektlandschaft der
Forderlinie. Durch die sorgfaltige Kombination aus digitalen Plattformen, regelméRigen
Online-Formaten und intensiven physischen Treffen konnte ein tragfahiges Netzwerk
zwischen den Verbundprojekten sowie mit dem Begleitforschungsprojekt etabliert werden.
Dieses Netzwerk bildet eine wertvolle Grundlage fir zukiinftige interdisziplinare
Zusammenarbeit.

1.14 Regelmalige Vernetzungs- und Beratungsangebote (AP13)

Ziel dieses Arbeitspakets war es, partizipative und wiederkehrende Austauschformate zu
schaffen und durchzufiihren, die einen offenen Diskurs zu aktuellen Herausforderungen und
Fragestellungen innerhalb der Projekte ermdglichen. Damit sollte ein Raum fiir
vertrauensvollen Erfahrungsaustausch, gegenseitige Beratung und gemeinsame Reflexion
geschaffen werden.

Umsetzung im Projektverlauf

Einfiihrung und Etablierung

Bereits im Kickoff-Meeting der M3-Projekte wurden Formate wie die Coffee-Meetings
vorgestellt. Diese stielRen auf groRes Interesse seitens der Projektbeteiligten, was sich direkt
in einer hohen Teilnahme an einem ersten Coffee-Meeting im Dezember widerspiegelte.

Durchfiihrung regelmiaBiger Angebote
Im Laufe der Projektzeit wurden folgende Angebote umgesetzt:
¢ RegelmiBige Coffee-Meetings:

o Imdritten Projektjahr fanden insgesamt sechs Coffee-Meetings statt. Diese
boten Raum, um niedrigschwellig und ohne feste Agenda liber aktuelle
Projektstande, Herausforderungen und Diskurse zu sprechen.

o Dabei standen unter anderem Themen wie der Umgang mit
Datenschutzfragen, partizipative Rekrutierungsstrategien sowie methodische
Ansdtze in der Evaluation im Fokus.

¢ Individuelles Beratungsangebot:

o Zusatzlich zu den Gruppenformaten wurde ein individuelles
Beratungsgesprach mit dem Projekt HINT durchgefiihrt, um spezifische
Herausforderungen vertieft zu bearbeiten.

¢ Fortsetzung bis zum Projektende:

o Imletzten Projektjahr fand dariiber hinaus noch ein weiteres Coffee-Meeting
statt, das erneut dem Austausch zu Lessons Learned und verbleibenden
Fragestellungen diente.

Beitrag zur Zielerreichung



Durch die wiederkehrenden und thematisch flexiblen Austauschformate konnte ein
kontinuierlicher Diskursraum geschaffen werden, der es den Projekten ermdoglichte,
voneinander zu lernen, Losungen flir gemeinsame Herausforderungen zu entwickeln und
Impulse fir die eigene Arbeit mitzunehmen. Das Angebot wirkte zudem vertrauensbildend
und unterstitzte die langfristige Vernetzung, (iber die formalen Projektstrukturen hinaus.

2. Notwendigkeit und Angemessenheit der geleisteten Arbeit
Die umfassende Begleitung der Verbundprojekte der HIS-Férderlinie sowie die zusatzlich
libernommene Betreuung und Integration der Modul 3-Projekte waren mit einem
erheblichen Arbeitsaufwand verbunden. Diese Aufgaben verteilten sich auf alle
Arbeitspakete und wurden in enger Kooperation zwischen den Partnern der Universitat
Siegen, der Katholischen Hochschule fiir Sozialwesen Berlin, der Hochschule Disseldorf, der
Hochschule Ravensburg-Weingarten sowie dem Bayrischem Zentrum fiir Pflege Digital
durchgefihrt.
Die notwendigen Arbeiten umfassten dabei nicht nur die urspriinglich geplante
Begleitforschung und Koordination der M1-Projekte, sondern auch die im Zuge der
Aufstockung und Verlangerung hinzugekommenen Aufgaben zur Unterstitzung, Vernetzung
und Integration der M3-Projekte. Dazu zdhlten unter anderem:
e die detaillierte Aufbereitung von Lessons-Learned aus den ersten Projektjahren fiir
das Onboarding der M3-Projekte (AP9),
¢ die aufwendige iterative Ermittlung von Wissens- und Beratungsbedarfen mittels
Interviews und Fragebogenstudien (AP10),
¢ die Konzipierung und Durchfiihrung spezifisch angepasster Werkstatt- und Coaching-
Formate (AP11),
¢ sowie die umfassende Vorbereitung und Durchfiihrung des Abschlusssymposiums
und weiterer regelmaRiger Vernetzungs- und Beratungsangebote (AP12 & AP13).
Darilber hinaus erforderte die laufende Projektkoordination (AP8) mit ihren eng getakteten
Statusmeetings, Konsortialtreffen und Arbeitsmeetings eine intensive Steuerung,
Moderation und Dokumentation. Ebenso war die Offentlichkeitsarbeit (AP8) tiber die
Projektwebsite und Kongressbeitrage unverzichtbar, um die Ergebnisse sichtbar zu machen
und eine breite Dissemination sicherzustellen.
Die Umsetzung dieser Arbeiten war nur dank der Férderung durch das Bundesministerium
fir Bildung und Forschung (BMBF) moglich. Die eingesetzten Ressourcen waren dabei
erforderlich und angemessen, um die in der Vorhabenbeschreibung und in den ergénzenden
Arbeitspaketen detailliert geplanten Ziele zu erreichen. Samtliche Arbeitspakete wurden
entsprechend des Arbeitsplans erfolgreich umgesetzt und die Ergebnisse stehen nun und
zukiinftig der wissenschaftlichen Community sowie der Praxis zur Verfligung.

3. Voraussichtlicher Nutzen

4.1 Erfindungen/Schutzrechtsanmeldungen und erteilte Schutzrechte
Im Rahmen des Projekts wurden von der HSD selbst keine Erfindungen oder Schutzrechte
angemeldet.

4.2 Wirtschaftliche Erfolgsaussichten (mit Zeithorizont)
Als Forschungsinstitution erfolgt durch die HSD keine direkte wirtschaftliche Verwertung von
Projektergebnissen.



4.3 Wissenschaftliche und/oder technische Erfolgsaussichten (mit Zeithorizont)

Im Rahmen des Projekts konnte die HSD ihre Expertise in der partizipativen und co-kreativen
Entwicklung von Gesundheitstechnologien sowie in der Begleitforschung solcher Prozesse
nachhaltig erweitern. Die im Projekt gewonnenen Erkenntnisse flieBen sowohl in aktuelle als
auch in zukiinftige Forschungsprojekte der HSD ein, insbesondere im Kontext weiterer
BMFTR-geforderter Vorhaben.

Ein zentrales Ergebnis stellt das veroffentlichte Kompendium dar, das als Open-Access-
Webseite 6ffentlich zuganglich ist. Es richtet sich nicht nur an die Projekte der HIS-
Forderlinie, sondern an die gesamte Fachoffentlichkeit. Das Kompendium bietet fundierte
Einblicke in Methoden, Herausforderungen und Praktiken partizipativer Technikentwicklung
im Gesundheitswesen. Es unterstiitzt Forschende dabei, eigene Co-Creation-Prozesse
reflektierter zu planen und durchzufiihren.

Die langfristige Wirkung des Kompendiums liegt in seiner Funktion als Wissens- und
Reflexionsplattform:

e Estragt dazu bei, verbreitete verkilrzte oder idealisierte Darstellungen partizipativer
Forschung kritisch zu hinterfragen.

e Esfordert das Bewusstsein fiir reale Bedingungen, Spannungsfelder und
Gelingensfaktoren partizipativer Technikentwicklung.

e Es unterstitzt den Aufbau eines nachhaltigen und praxisnahen Erfahrungspools, der
die Wiederverwendung erprobter Methoden ermdglicht und redundante
Entwicklungen vermeidet.

¢ Im Rahmen einer Weiterentwicklung ist beispielsweise die Frage nach einer
Verstetigung des Kompendiums, insbesondere der Organisation des redaktionellen
Prozesses fir neue Praxisbeispiele aus den fachlichen Communities zu klaren

Zusatzlich dient die das Kompendium bereits jetzt Studierenden und Early Career
Researchers im Rahmen von ihren Studien- und Forschungsarbeiten in bestehenden
Studiengdngen der HSD als Wissensbasis. Ein neu konzipierter, aktuell in der Akkreditierung
bestehender Studiengang an der Schnittstelle von Technik, Gestaltung und Gesellschaft
sowie ein neu entwickelter Fokus im KI-Studiengang auf ,Digital Health and Social Services’
sorgen auch strukturell fir die Einbettung von Themen wie Partizipation in der
Technikentwicklung sowie digitale Teilhabe fiir eine verstetigte Nutzung des Kompendiums.

Der Transfer in die wissenschaftliche Community erfolgt kontinuierlich Gber begleitende
Fachpublikationen (s. 5. ), Vortrdage und Projektvernetzungen. Eine Weiterentwicklung und
Anwendung der Projektergebnisse ist bereits in Folgeprojekten vorgesehen (Zeithorizont: 1-
3 Jahre), insbesondere im Rahmen weiterer BMBF-Forderlinien mit Fokus auf digitale
Gesundheit, partizipative Technikentwicklung und sozio-technische Innovation.

4.4 Wissenschaftliche und wirtschaftliche Anschlussfahigkeit

Es ist geplant, fur zukiinftige Bekanntmachungen und Ausschreibungen auf das CoCre-HIT-
Kompendium Bezug zu nehmen und dieses weiter zu erforschen und zu entwickeln.
Ebenfalls wird die sozio-informatische Perspektive im Hinblick auf Partizipation und Co-
Creation in der Entwicklung von Technologien im Gesundheitswesen adressiert.

Es ist denkbar, das Kompendium um weitere Anwendungskontexte (liber
Technikentwicklung im Gesundheitswesen hinaus) zu erweitern. Zudem sollte das
Kompendium auf Englisch libersetzt und erneut in einem internationalen Kontext betrachtet



werden, um die allgemeine Forschungsqualitat der Partizipation und Co-Creation zu
verbessern und mehr Transparenz und Unterstitzungsmoglichkeiten zu schaffen.

4. Fortschritte auf dem Gebiet des Vorhabens bei anderen Stellen
Gegen Ende der Projektlaufzeit ist der Leitfaden fiir Partizipation und Forschung Uber die
Webseite der PartWiss (Konferenzen zur Vernetzung und Starkung von Partizipation in der
Wissenschaft) veroffentlicht worden, der jedoch im Vergleich zum von CoCre-HIT
entwickelten Kompendium einen allgemeineren Ansatz verfolgt, wahrend das Kompendium
tief in Beispiele der Anwendung von Partizipationsansatzen einblicken lasst.

5. Erfolgte oder geplante Veroffentlichungen des Ergebnisses
Die Ergebnisse des Projekts CoCre-HIT wurden ausfiihrlich dokumentiert. Erste empirische
Ergebnisse wurden auf der Mensch und Computer Konferenz 2023 in Rapperswil, Schweiz,
vorgestellt und in der ACM Digital Library veroffentlicht.

Osterheider, A., Klapperich, H., Stein, E., Weiler, T., Endter, C., Huldtgren, A., & Miiller, C.
(2023). Conceptualization of the Understanding of Participation and Co-Creation in
Interdisciplinary Research Groups developing Digital Health Technology: An Exploratory
Study: Conceptualization of the Understanding of Participation and Co-Creation.

In Proceedings of Mensch und Computer 2023 (pp. 534-538).

Marzi, K., Klapperich, H., & Huldtgren, A. (2023). Insights on Older Adults’ Willingness,
Motives and Experiences regarding Participation in HCI research. In Proceedings of Mensch
und Computer 2023 (pp. 432-436).

Darilber hinaus wurden jahrlich Workshops auf der Mensch und Computer Konferenz
angeboten und die Verbundprojekte der Forderlinie explizit eingeladen.

Huldtgren, A., Klapperich, H., Weiler, T., Struzek, D., Malmborg, L., Rouncefield, M., ... &
Muller, C. (2023). First International Workshop on Co-Creation of Hybrid Interactive Systems
for Healthcare. In Mensch und Computer 2023-Workshopband (pp. 10-18420). Gl.

Weiler, T., Miiller, C., Struzek, D., Huldtgren, A., Klapperich, H., GroRkopp, S., ... & Gaertner,
W. (2024). 2nd International Workshop on Co-Creation of Hybrid Interactive Systems for
Healthcare. In Mensch und Computer 2024-Workshopband (pp. 10-18420). Gesellschaft fur
Informatik eV.

Focken, Mareike; GrolRkopp, Sabrina; Huldtgren, Alina (2024): Die Kunst der
Kommunikation: Unterstitzungsprozess zur Einigung auf Begriffe im
interdisziplindaren Kontext zur Schaffung eines gemeinsamen Verstandnisses.
Mensch und Computer 2024 - Workshopband. DOI: 10.18420/muc2024-mci-ws03-
380. Gesellschaft fiir Informatik e.V.. MCI-WS03: 2nd International Workshop on Co-
Creation of Hybrid Interactive Systems for Healthcare. Karlsruhe. 1.-4. September
2024

Zusammen mit der KHSB hat die HSD einen Panel-Beitrag zur Sonderfolge des CoCre-HIT-
Podcasts, die als Zwischenfazit zum Begleitprojekt und zur Forderlinie diente, im Rahmen der



Konerenz der European Association for the Study of Science and Technology (EASST) in
Amsterdam veroffentlicht.

Osterheider, Angela; Klapperich, Holger; GroRRkopp, Sabrina; Huldtgren, Alina;
Endter, Cordula (2024): Co-Laboration in Digital Health Contexts. Learnings about
Interdisciplinary and Interprofessional Entanglements. EASST-4S. Amsterdam.
https://nomadit.co.uk/conference/easst-4s2024/paper/85882

Zukinftig werden weitere Veroffentlichungen aus dem Projekt heraus erfolgen, unter
anderem zur Rolle der Begleitforschung in grof3en interdisziplindaren Férderlinien
(Veroffentlichung erfolgt im Rahmen der Participatory Design Conference 2026 im Juni 2026
unter dem Titel ,Knowledge Infrastructuring in the Large-Scale: Sparring Partners and
Reflective Spaces in Participatory Design®)

sowie Uber die Empirie des Begleitforschungsprojektes, zur internen Wirkung der im Projekt
erstellten wissenschaftskommunikativen digitalen Medien aus Sicht des Begleitprojektes und
zur Entwicklung des CoCre-HIT-Kompendiums und seiner theoretischen Grundlagen (erstes
Manuskript mit dem Titel ,,Design Case Stories: Behind the Scenes of Practice-Based
Computing” beim Journal “Computer Supported Cooperative Work“ (JCSCW) eingereicht).
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